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NOTA PREVIA:

No ambito do protocolo estabelecido entre o Instituto de Conservacdo da
Natureza (ICN) e o Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas
(CRUP), o ICN promove anualmente a realizacdo de estigios no dominio das
suas competéncias, os quais podem assumir a forma de estagios curriculares ou
profissionais, com o objectivo, respectivamente de complementar a formagao e
de fomentar a especializacdo de técnicos com o grau de bacharelato ou

licenciatura.

No seguimento da adesao do Parque Natural da Serra de S. Mamede (PNSSM)
a Carta Europeia de Turismo Sustentével nas Areas Protegidas (CETSAP), foi
criado um estagio profissional na drea das ciéncias naturais, com o objectivo de
realizar um “Contributo para a implementacdo da CETSAP no PNSSM”. O

relatério em apreco, é o resultado de um ano de estagio no PNSSM.

A Carta Europeia de Turismo Sustentavel nas Areas Protegidas foi elaborada
com o intuito de promover um turismo compativel com os objectivos de
conservacdo do ambiente. A ideia surge ap6s uma primeira reflexdo por parte
da Federacdo Europarc em 1991 que deu origem ao relatério “Loving them to

death?”1.

! FEDERATION OF NATURAL AND NATIONAL PARKS OF EUROPE (1997)
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Este projecto faz parte das prioridades do programa de ac¢des -“Parks for
Life”? - da Unido Mundial para a Natureza e segue igualmente os principios
enunciados na Carta Mundial de Turismo Sustentdvel elaborada em Lanzarote

em 1995.

O projecto foi inicialmente implementado em 10 parques?® distribuidos por 6
paises europeus. O Parque Natural da Serra de S. Mamede aderiu
posteriormente a CETSAP, em Abril de 1999, no seguimento de contactos

estabelecidos com a Federacdo de Parques Naturais e Regionais de Franga.

2JUCN (1994)

3 AUSTRIA - Hohe Tauern National Park

GRA BRETANHA - Exmoor National PArk e Broads Authority

FRANCA - Northern Vosges Regional Natural Park e Cévennes National Park

ITALIA - Alpi Marittime Natural Park e Abruzzes National Park

ESPANHA - Sjerras de Cazorla Segura y las Villas Natural Park e Zona Volcanica de la Garrotxa Natural
Park

BELGICA - Hautes-Fagnes Eifel Natural Park
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INTRODUCAO

O documento que se segue tem como objectivo expor os trabalhos e diligéncias
ja efectuados para a concretizagdo da proposta de intervenc¢do no territério com
vista a melhoria do desenvolvimento das diferentes praticas turisticas, assim

como definir a estratégia de actuagdo para os préoximos 5 anos (2001 - 2006).

O presente relatério é composto por trés capitulos e ainda de anexos com
documentos que traduzem propostas de metodologias necessdrias a
implementacdo de alguns itens do plano de accdo da CETSAP, elaboradas

durante o presente estagio.

No primeiro capitulo realiza-se uma Apresentacaio do PNSSM, expondo os

seus principais principios de conservagao e realizando uma Caracterizagao
biofisica e um Diagndstico sécio-econémico do territério onde se encontra
inserido. Pretende-se justificar em que medida as &reas protegidas estdo e
devem ser implicadas num projecto de Turismo Sustentivel, e como o
estabelecimento de parcerias é essencial para o seu sucesso. Ha que ressalvar o
facto da caracterizagdo biofisica e diagnéstico sécio-econémico pretenderem
apenas fazer um enquadramento da actual situacdo do territério, sendo a sua

abordagem de caracter genérico*.

4 Estdo actualmente a ser desenvolvidos projectos - Plano de ordenamento do PNSSM; e Plano de
Aproveitamento Turistico do PNSSM - onde estes assuntos sdo tratados com mais profundidade.

10
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O segundo capitulo foca a problematica da Oferta Turistica existente na regiao,

sendo prioritariamente discutida a sua integracdo e acgdo no territério do
parque, mais especificamente os impactes negativos que podem resultar das
actividades turisticas para o ambiente. Achou-se pertinente abordar a questao
da Capacidade de Carga Natural e Social. E igualmente realizada uma

apreciagdo da oferta existente em infra-estruturas e equipamentos turisticos.

No terceiro e tltimo capitulo, apresentam-se as conclusdes da Avaliacao Prévia

efectuada ao territério, baseada na metodologia fornecida pela Federacao de
Parques Naturais e Nacionais Europeus, bem como a Estratégia de Actuacao
para o PNSSM e o respectivo Plano de Ac¢ao para os préximos 5 anos.

Por outro lado faz-se um breve Historial da forma como se tem orientado a

implementacdo da CETSAP junto das empresas e operadores turisticos,

¢}

respectiva estratégia de actuagao.

P

A concretizacdo deste projecto é importante para reforcar o facto de que

([N

premente consolidar atitudes e responsabilidades no sentido de conservar o
nosso patrimoénio - seja natural, construido ou sécio-cultural - de uma forma

sustentavel.

Afinal estamos a falar dos nossos capitais mais ricos!

11
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METODOLOGIA

Para o atingir dos objectivos implicitos a CETSAP foi imprescindivel adoptar
uma metodologia que nos permitisse conhecer o territério, as suas
potencialidades e limitagdes, assim como estipular as ac¢des prioritarias a serem

implementadas na regiao.

A metodologia adoptada assenta no principio - conhecer, intervir e dinamizar o

territorio com vista a um desenvolvimento sustentavel.

Foram definidas trés fases:

1* FASE

Conhecer o territorio

Identificar o patriménio natural, paisagistico,
ecolégico, construido, histérico, cultural, social e
econémico da regiao;

Identificar as potencialidades e 0s
estrangulamentos do territorio;

Efectuar a avaliagdo prévia do territério com vista

a identificar quais as dareas prioritarias de

12
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actuacdo a fim de atingir os objectivos da
CETSAP.
U
2* FASE

Definir a estratégia de actuacdo

Identificar as entidades publicas presentes na
regido do PNSSM com intervencdo directa no
territorio;

1
Identificar as iniciativas ja realizadas, em fase de
elaboragdo ou programadas no territério que
possam contribuir para a concretizacao do
projecto CETSAP;

1
Definir ac¢des concretas, que possam ser
realizadas pelos 6rgdos publicos, directamente
implicados no territério do PNSSM;

1
Preparar e divulgar o programa de acc¢do, tendo

presente os objectivos da CETSAP.

U

3* FASE

13
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Estabelecer um trabalho em parceria

Identificar as empresas e operadores turisticos
que possam integrar o projecto CETSAP;

1
Identificar os agentes publicos e privados cuja
actividade  esteja  direccionada  para o
desenvolvimento da regido;

1
Estabelecer um trabalho em parceria com as
diferentes entidades de forma a atingir os

objectivos da CETSAP.

Para a concretizagdo deste projecto assumiu-se como essencial, a criacdo de uma
Comissao de Acompanhamento que coordene a elaboragao do plano de acgao e

a implementagdo e monitorizagdo das acgdes propostas.

14
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I - APRESENTACAO DO PARQUE NATURAL DA SERRA DE S.

MAMEDE

1- PRINCIPAIS OBJECTIVOS DE CONSERVACAO

1.1 - A Criacao do PNSSM - seus objectivos e principios de actuacao

Com o objectivo de assegurar a conservacao da natureza, aumenta por todo o
mundo o namero de dreas com estatuto legal de proteccdo, destinando-se a
desempenhar um papel preponderante na manutencdo do equilibrio e na

preservacdo de habitats e de espécies selvagens.

As d&reas protegidas existentes em Portugal, classificadas como Parques
Naturais, sdo espagos humanizados. Ndo podemos esquecer que o nosso Pais é
caracterizado por ser um territério onde o homem habita ha muito, e onde este
impos um forte uso agricola, que ao longo dos anos foi alterando a paisagem

original.

A criagao do Parque Natural da Serra de S. Mamede, em 14 de Abril de 19895,
teve por base a realizacdo de diversos estudos que demonstraram a sua
importancia no que se refere ao patrimonio natural - a nivel geomorfolégico,

paisagistico, faunistico e floristico; e ao patrimoénio sécio-cultural - uma &area

5 Pelo decreto-lei n®121/89

15
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bastante humanizada cuja identidade da paisagem se encontrava ameacada em
consequéncia do desaparecimento gradual dos sistemas tradicionais de
utilizagdo do solo e a sua substituicdo por outros, por vezes incompativeis com
a conservagao da natureza e com a utilizagdo sustentdvel dos componentes da

biodiversidade.

O PNSSM tem como objectivo primordial a conservacdo, abordada nas suas
diversas vertentes - natural, social, cultural e econémica. Assim foram

estipulados os fins especificos de actuacao®, que passamos a referir:

“a) Promover a protec¢io e o aproveitamento sustentado dos respectivos recursos
naturais e turisticos, bem como a conservagio e promogio dos demais valores naturais,
cientificos e culturais, especialmente os seus elementos geomorfologicos, faunisticos e
floristicos, os habitats necessdrios a conservagio da fauna e flora, os wvalores

arquitectonicos e as paisagens humanizadas;

b) Promover, de uma forma ordenada e equilibrada, o desenvolvimento econdmico, social
e cultural da regido e, em especial, das populagoes rurais, nomeadamente incentivando e

apoiando as ocupagoes tradicionais do territorio;

6 Artigo 3° do decreto-lei n°121/89

16
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c) Promover o ordenamento do territorio em causa, de forma que o seu uso seja conforme

com os fins referidos nas alineas anteriores;

d) Promover a divulgacio dos valores naturais, paisagisticos, culturais, estéticos e
cientificos da drea, nomeadamente criando condicoes adequadas a visita ordenada do

Parque Natural para fins recreativos e cientificos.””

As prioridades de accdo do PNSSM podem ser resumidas a um enunciado, - a
necessidade de conciliagdo e equilibrio entre 0 Homem e a Natureza - o que
incontestavelmente faz com que os diversos projectos e planos de intervengao
implementados no territério, tenham o objectivo de proporcionar um

desenvolvimento sustentavel.

Com este intuito tém sido desenvolvidos e implementados instrumentos,
estudos e projectos em parceria com outras entidades. Todavia, e tendo em
conta que aqui abordamos mais especificamente a tematica do desenvolvimento
turistico sustentavel para a regido, podemos destacar os seguintes: o Plano de
Ordenamento do Parque Natural da Serra de S. Mamede (em fase de consulta

publica); o Plano de Desenvolvimento Turistico do Norte Alentejano; o Estudo

7 Os objectivos aqui expostos vdo ao encontro da defini¢do de Parques Naturais enunciada pela Federacao
de Parques Naturais da Europa, na reunido de conselho realizada em Janeiro de 1987 em Paris, em que os
descreve como “(...) zonas protegidas constituidas por grandes paisagens moldadas pelo homem. De
estruturas muito variadas, produto de ac¢des alternadas do homem e da natureza, em que a sua
diversidade e a sua beleza necessitam de protec¢do. Sdo espacos que devem estar abertos ao recreio e
submetidos a medidas de conservagdo que mantenham prudentemente as formas de utilizagdo do solo e
preservem as paisagens.”

17
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de Aproveitamento Turistico do PNSSM (em fase de conclusdo), e a Carta

Europeia de Turismo Sustentavel nas Areas Protegidas.

1.2.0 Turismo associado ao desenvolvimento sustentavel

As areas protegidas sdo hoje em dia espagos de grande atraccdo para o
desenvolvimento de actividades turisticas, apresentando uma procura forte e

um oferta cada vez mais diversificada$8 .

E sabido que o turismo enquanto sector de actividade pode proporcionar

desenvolvimento as regides, sobretudo quando estas apresentam certa

debilidade no tecido s6cio-econémico (ALBINO; 2000).

Sendo actualmente as &reas protegidas um destino turistico privilegiado, foi
urgente garantir um correcto ordenamento e usufruto desses espagos, assim
como poOr em pratica as recomendacdes politicas internacionais e nacionais face
a problematica da relacao turismo/ambiente, e simultaneamente assegurar que
o turismo contribua para o desenvolvimento sécio-econémico das populagdes

residentes.?

8 Que nem sempre vao ao encontro dos principios de conservacdo e desenvolvimento local advogados
pelo PNSSM.

9 Referido nas conclusdes do I° Congresso do Turismo Sustentavel em Areas de Montanhas que se realizou
em 1998 em Portalegre

18
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Em Portugal ja se deram importantes passos nesse sentido!'?, nomeadamente
com a implementagio na Rede Nacional das Areas Protegidas, do Programa
Nacional de Turismo da Naturezall. Este tem como intuito a promocao e
criacdo de uma oferta integrada de produtos de recreio e turismo que estejam
enquadrados nos objectivos de conservacdo de cada area protegida.

Assim, a Carta Europeia de Turismo Sustentivel em Areas Protegidas
(CETSAP), vem ao encontro das necessidades ja ha muito sentidas no territério
que congrega o PNSSM, no que toca ao ordenamento das actividades turistica

de forma a ndo serem prejudiciais ao meio natural, como a sua contribui¢ao

para a melhoria da qualidade de vida dos habitantes.

A CETSAP esta a ser implementada em Portugal em duas areas protegidas, no
Parque Nacional da Peneda Gerés e no PNSSM. Este projecto exprime a
vontade dos parques naturais, em conjunto com os profissionais de turismo, em
implementar actividades turisticas de acordo com os principios e objectivos de
conservacdo da area protegida, que como ja foi referido passam igualmente pela
promogao dos valores do patriménio no sentido global e no desenvolvimento
socio-econémico das populacdo residentes. Assim devera ser desenvolvida uma

estratégia local que permita uma conciliacdo dos diferentes actores e grupos de

10 A criagdo do Programa Nacional do Turismo Natureza, que visa a implementa¢do de um novo produto
turistico com a designacao de Turismo de Natureza, especificamente dirigido a Rede Nacional de Areas
Protegidas. O PNSSM foi a Area Protegida, eleita como 1° Projecto Piloto e onde se pode apreciar o
desenvolvimento de diversas iniciativas conducentes a implementacdo de um turismo sustentavel.

11 Resolucado de Conselho de Ministros n° 112/98 de 25 de Agosto.

19



Integracdo do Parque Natural da Serra de S. Mamede na Carta Europeia de Turismo Sustentavel

interesse: (i) Conservagao/Ambiente; (ii) Indastria do Turismo; (iii) Turistas;

(iv) Populagao Local.

Foi deliberado a nivel europeu'? que os parceiros deste projecto seriam trés, o
Parque Natural/&rea protegida, as empresas e os operadores turisticos. Porém,
e tendo em conta a realidade portuguesa, foi considerado pertinente e
importante que outras entidades integrassem o projecto, dado o papel que
ocupam a nivel de planeamento e actuagdo directa no territério, das quais
podemos destacar a Regido de Turismo do Norte Alentejano (RTNA) e as

Céamaras Municipais pertencentes a drea do PNSSM13.

A RTNA, desempenha uma actividade fundamental no desenvolvimento do
turismo no Norte Alentejano, sendo imprescindivel a sua colaboragdo para a
concretizacdo do plano de accdo a implementar na regido. Da mesma forma, a
intervencdo directa das Camaras Municipais neste projecto assume real
importancia: sem a sua participagdo activa muito dificilmente seriam atingidos

os propositos da CETSAP.

Acresce ainda o facto dos objectivos do projecto em causa serem em grande
medida concordantes com os principios orientadores da actividade da RTNA e

das Camaras Municipais, uma vez que a implementacao da CETSAP é mais um

12 Pela FEDERATION DES PARCS NATURELS REGIONAUX DE FRANCE - 1997
13 Portalegre, Castelo de Vide, Marvao e Arronches.

20
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passo para a criacdo de uma nova imagem do turismo - este encarado como
uma componente estratégica de desenvolvimento assente em trés principios
fundamentais:

e a sustentabilidade ecolégica, que garante a compatibilidade entre
desenvolvimento e a conservacdo dos processos ecolégicos
essenciais;

e a sustentabilidade social e cultural, que assegura que o
desenvolvimento aumente a autonomia dos habitantes locais
sobre as sua vidas, sendo aquele compativel com a sua cultura,
mantendo e reforcando a identidade da comunidade;

e por udltimo, a sustentabilidade econdémica, que ressalva que o
desenvolvimento seja economicamente eficiente e que os recursos

sejam geridos por forma a suportar as geragoes futuras.

Para que este projecto seja uma realidade serd necessario que cada uma das
entidades envolvidas elabore um plano de accdo adequado a realidade do
territério, bem como estabeleca um trabalho em parceria entre todos os actores
implicados na CETSAP. Serd este o principal principio orientador da

implementacdo da CETSAP no PNSSM.

21
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Como aderir a CETSAP4:

Parque

Empresa turistica

Operador turistico

- Realizar um diagnéstico
das necessidades do
territorio e das actividades
turisticas;

- Redigir uma estratégia
turistica segundo os
principios enunciados na
carta;

- Reorientar os objectivos a
partir dessa informacao.

- Realizar um diagnéstico
de actividades da empresa;
- Redigir uma estratégia
para a empresa segundo os
principios da carta;

- Reorientar os objectivos.

- Redigir a estratégia
segundo os principios da
carta;

- Reorientar os objectivos.

- Apresentar a estratégia e o
plano de accdo para os
proximos 5 anos a comissao
de avaliagdo europeia;

- Receber um especialista,
nomeado pela comissao de
avaliagao europeia,
disponibilizando toda a
informacao necessaria;

- Assinar o documento
onde se compromete a
realizar o programa de
acgdes no prazo maximo de
5 anos.

- Apresentar a estratégia e o
plano de accdo para os
proximos 3 anos a comissao
de avaliagado europeia ;

- Receber um especialista,
nomeado pela comissao de
avaliagao europeia,
disponibilizando toda a
informacao necessaria;

- Assinar o documento
onde se compromete a
realizar o programa de
acgdes em parceria com o
parque e a comissao de
avaliagdo europeia, no
prazo maximo de 3 anos.

- Apresentar a estratégia e o
plano de accado para o
proximo ano a comissao de
avaliagao europeia;

- Receber um especialista,
nomeado pela comissao de
avaliagao europeia,
disponibilizando toda a
informacao necessaria;

- Assinar o documento
onde se compromete a
realizar o programa de
acgdes em parceria com o
parque e a comissao de
avaliagdo europeia, no
prazo maximo de um ano.

- Avaliagao dos resultados
da estratégia ao fim de
cinco anos.

- Avaliacdo dos resultados
da estratégia ao fim de trés
anos.

- Avaliagdo dos resultados
da estratégia ao fim de um
ano.

- O processo de renovagao
da adesao a CETS é idéntico
a primeira adesao.

- O processo de renovagao
da adesdo a CETS é idéntico
a primeira adesao, devendo
ser realizado com uma
periodicidade de 3 anos.

- O processo de renovagao
da adesdo a CETS é idéntico
a primeira adesao, devendo
ser realizado com uma
periodicidade de 1 anos.

14 Retirado do guia fornecido pela FEDERATION DES PARCS NATURELS REGIONAUX DE FRANCE -

1997
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Quais os beneficios ao aderir a CETS15;

Parque

Empresa Turistica

Operador Turistico

Ser distinguido a nivel
europeu como um territorio
que contribui para o turismo
sustentdvel.

Ser distinguida a nivel
europeu.

Ser distinguido a nivel
europeu.

Influencia e impulsiona o
desenvolvimento do turismo
sustentavel no territério.

Adoptar uma posicao
ambiental, respeitosa e amiga
do ambiente.

Adoptar uma gestdo ecolégica
da sua empresa.

Cria uma melhor articulagido
entre os diferentes sectores e
parceiros.

Desenvolve novas
oportunidades comerciais
por:

- atrair uma clientela
seduzida pelas areas
protegidas;

- desenvolver novas ofertas
turisticas durante todo o ano.

Desenvolve novas
oportunidades comerciais por:
- atrair uma clientela sensivel
as dreas protegidas;

- propondo uma oferta que
responde as expectativas de
uma clientela europeia;

- desenvolver uma parceria
com os operadores turisticos
de outros paises da Europa.

Proporciona uma maior
implicacao dos profissionais
de turismo nas politicas do
Parque.

Reforca as accbes de
sensibilizacéo.

Favorece um
desenvolvimento socio-
econdémico em harmonia com
o ambiente.

Desenvolve os produtos
tipicos da regido, com
qualidade e em harmonia
com o ambiente.

Reforga a credibilidade junto
da opinido publica.

Reforca a qualidade da oferta
junto da clientela por ter:

- uma melhor organizagdo do
turismo no territorio;

- uma informacéo de
qualidade sobre a area
protegida.

Reforca a qualidade da sua
oferta por:

- propor um acolhimento mais
organizado na drea protegida;
- fazer intervir os agentes
locais;

- obtendo o suporte da area
protegida na elaboragao dos
seus produtos.

Reforca a satisfacdo dos
visitantes por:

- formalizar o seu
empenhamento em favor do
turismo sustentavel;

- fazendo o acompanhamento
de qualidade de pequenos
grupos.

15 Retirado do guia fornecido pela FEDERATION DES PARCS NATURELS REGIONAUX DE FRANCE -

1997
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A participagdo da RTNA, das Camaras Municipais assim como de outras

entidades, nas actividades desenvolvidas pelo PNSSM, estdo igualmente

salvaguardadas na legislacdo que deu origem ao PNSSM1'6. Assim, o Parque

Natural dispde de um Conselho Geral e de uma Comissao Cientifica que sao

compostos por:

CONSELHO GERAL

Composto >

por:

>

>

YV V V

Director do PNSSM

E um representante de cada uma
das seguintes entidades:

Comissao de Coordenacao da
Regido do Alentejo
Direccao-Geral de Turismo

Direccao-Geral do
Ordenamento do Territério
Direc¢ao Regional de
Agricultura do Alentejo
Instituto Portugués do
Patriménio Cultural

Céamara Municipal de
Arronches

Céamara Municipal de Castelo
de Vide

Cémara Municipal de Marvao
Camara Municipal de Portalegre
Associacao de defesa do
ambiente mais significativa no
distrito de Portalegre, a indicar
pelo IPAMBY”

Regido de Turismo do Norte
Alentejano

COMISSAO CIENTIFICA

» Director do PNSSM

E um representante de cada uma
das seguintes entidades:
» Universidade de Evora

» Instituto Politécnico de
Portalegre

» Grupo de Arqueologia de
Castelo de Vide

16 Decreto-lei n°121/89

17 Grupo de Biologia e Geologia da Serra de S. Mamede.

24




Integracdo do Parque Natural da Serra de S. Mamede na Carta Europeia de Turismo Sustentavel

Competéncias:

CONSELHO GERAL

» Apreciar a proposta de

zonamento e as propostas de
alteracdo do mesmo;

Apreciar as propostas de planos
anuais e plurianuais de gestdo;

Apreciar o relatério anual de
actividades;

Apreciar a orientagdo das
actividades desenvolvidas pelo
Parque Natural;

Fazer recomendacdes ao
Director e ao SNPRCN18;

Dar parecer sobre qualquer
assunto com interesse para o
Parque.

COMISSAO CIENTIFICA

» Fazer periodicamente
relatorios cientificos e
culturais sobre o estado do
Parque Natural;

» Propor o programa das
actividades cientificas e
acompanhar a sua execugao;

» Dar pareceres de caracter
cientifico e cultural;

» Fazer recomendacdes ao
Director e ao SNPRCN.

Assim estas instituicdes tém como responsabilidade uma intervencao

participativa nas politicas de conservacao deste territorio.

18 Servico Nacional de Parques, Reservas e Conservacdo da Natureza - actualmente Instituto de
Conservagdo da Natureza (ICN).
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2. CARACTERIZACAO DO PARQUE NATURAL DA SERRA DE S.

MAMEDE

2.1. Localizagdo

O Parque Natural da Serra de S. Mamede (PNSSM) situa-se na regido
fronteirica do Nordeste Alentejano. Ocupa, actualmente, uma area aproximada
de 31 750 ha distribuidos por 4 concelhos: Portalegre, Castelo de Vide, Marvao e
Arronches do distrito de Portalegre. Estando no entanto previsto, no Plano de
ordenamento do PNSSM, o seu alagamento, passando a ocupar uma area de

cerca de 56 000 ha. A caracterizagdo aqui apresenta refere-se aos limites actuais

do PNSSM.

O PNSSM apresenta uma configuragdo alongada no sentido Noroeste-
Sudeste!®. Este Parque surpreende o seu visitante pela beleza e diversidade da
sua paisagem e pela riqueza da sua flora e vegetacdo, pelo esplendor das
manifestacbes geolodgicas, pela agradabilidade das suas povoacdes e
preservacdo das suas casas tradicionais. A cada passo, o territério proporciona a
descoberta de todo um patriménio gastronémico, cultural, de costumes,
tradicdes, locais panoramicos, lencéis de dgua ou riachos que interrompem a

serra, o vale e a planicie; e toda a visita acompanhada por um clima ameno, que

19 Fazendo a transigdo para a Extremadura espanhola.
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mesmo no auge do calor ou do frio nos faz lembrar e apreciar os contrastes e a

sintese do territério do PNSSM.

O PNSSM apresenta um conjunto de elementos naturais e humanizados,
extremamente rico em valores culturais e paisagisticos, que pela sua
importancia e representatividade, carecem de proteccdo, cuidados, medidas e
instrumentos especiais por parte das entidades competentes. Para isso é

essencial conhecer, inventariar e monitorizar os diferentes recursos.

2.2. Caracterizacao biofisica
2.2.1. O Relevo

~ . . o NP .
A compreensdo do tipo de relevo que se impde num dado territério é essencial
para entender a dindmica da regido, uma vez que com essa informacado serd
possivel estipular tanto os diferentes tipos de bidtipos, como as actividades

sOcio-econdmicas a desenvolver.

A érea do parque natural impde-se por se elevar da peneplanicie alentejana,

englobando assim diferentes tipos de relevo:

- A zona sul do Parque faz parte da peneplanicie e apresenta um relevo
suave e ondulado com uma altitude que varia dos 300 aos 400 metros. E

uma zona onde predominam os declives suaves (declives inferiores a

5%);
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- O Patamar de Portalegre, que se situa a uma altitude de 400 a 500

metros, forma uma espécie de degrau que sobressai da peneplanicie. E
uma superficie muito ondulada, e dissecada pela erosdo hidrica, que
acaba por constituir a zona de transicdo entre a paisagem tradicional

Alentejana e a Serra. Os declives predominantes sdo de 15% a 25%;

- A Serra propriamente dita, que se situa na sua maioria a Norte e
Centro da area do Parque, com altitudes superiores a 800 metros 20, é
uma zona marcada paisagisticamente pelo atravessamento de cristas
quartziticas e por relevos proeminentes. Apresenta declives mais

acentuados, superiores a25%.

2.2.2. A Geologia e a Geomorfologia

Pensa-se que a origem da Serra terd tido lugar em movimentos compressivos
laterais das camadas geoldgicas, o que levou ao surgimento de linhas
quartziticas, que actualmente constituem as cristas que se desenvolvem no
sentido Sudoeste-Nordeste. Estes movimentos além de terem dobrado os
terrenos sedimentares, provocaram o esmagamento dos granitos existentes na
regido. De uma forma sucinta podemos descrever a formacao da serra em trés

etapas:

20 Sendo a sua altitude maxima de 1025 m.
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- A primeira durou cerca de 250 milhdes de anos, tendo ocorrido no
periodo que engloba desde o Precdmbrico Superior até ao Devénio

Meédio, o qual é caracterizado pela ocorréncia de actividade vulcanica;

- A segunda etapa durou cerca de 80 milhdes de anos e ocorreu no
periodo compreendido entre o Dévonio Médio e Westfaliano
Superior. Verificando-se nesta fase a contraccdo crustal que deu

origem as cadeias montanhosas e as depressdes;

- A terceira etapa durou cerca de 60 milhdes de anos ocorrendo
entre o periodo Westfaliano Superior e o Pérmico Superior. Nesta fase
as falhas geoldgicas existentes deram origem a um levantamento e

deslizamento da cadeia montanhosa anteriormente formada.

O PNSSM apresenta assim uma grande diversidade geoldgica dividida em trés
grandes unidades: a norte temos os grauvaques e xistos, na parte central da

Serra os granitos e rochas afins e no macigo orografico, os quartzitos e calcarios.
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Na parte granitica observam-se duas aplanagdes, a recha de Portalegre (400/500
m de altitude) e a plataforma de Alvarrdes (680/700 m), separada da recha

anterior por uma escarpa de falha vigorosa (desnivel de 230 m).

Na plataforma de Alvarrdes dominam as cristas de quartzito a cerca de 150 m.
Estas sdo analogas ao que se observa na Serra de S. Pedro, em Espanha. As
cristas principais apresentam uma altitude aproximada de 800/900 m a qual
nao é constante, variando tanto entre cristas vizinhas como ao longo do mesmo

alinhamento quartzitico.

2.2.3. Os Solos

O conhecimento dos solos existentes num territério é tanto essencial para a
fundamentacdo das opg¢des de distribuicdo de usos agricolas e florestais, como

do ponto de vista de proteccdo, recuperacao e regulacao de uma dada regiao.

As litologias presentes no territério condicionam em grande medida a
existéncia de intimeros tipos de solos, os quais podem ser agrupados em trés

ordens, que passamos a referir:

- Na parte norte do Parque predominam os Litossolos - solos
derivados de rochas consolidadas que se encontram associados a
areas de grande erosao e sao caracterizados por serem muito simples

e de fraca aptiddo agricola;
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- Na regido central os solos presentes sao os litélicos ndo htmicos

de granitos associados a afloramentos rochosos - solos relativamente

pobres ou degradados que apresentam potencialidades para sistemas
pratenses de sequeiro, em declives mais suaves. Adaptam-se a

sistemas silvo-pastoris, e em declives mais acentuados a silvicultura;

- No macigo serrano predominam os solos litélicos ndo himicos de

quartzitos associados a solos mediterrdneos pardos de xistos ou

grauvaques - os solos mediterraneos pardos sao solos formados a
partir de rochas nado calcarias, que apresentam aptiddo para praticas

agronomicas;

- Nas zonas com cotas superiores aos 850 m, encontram-se
principalmente Solos Lit6licos htimidos de quartzitos, Xistos e

grauvaques.

No que se refere ao uso do solo, na drea do Parque predominam os sistemas
agro-florestais, com destaque para as culturas arvenses em regime de sequeiro,
que sdo exploradas em forma de - montado de sobro e/ou azinho; montado de
carvalho (em menor extensdo); e areas de pinhal e eucalipto (estas tltimas neste

momento ja circunscritas).
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Na zona do macico central temos uma grande intervencdo humana, como

predominio de &reas de olival, souto e cerejeira.

Os solos araveis ocupam uma 4area reduzida no Parque, localizando-se
principalmente nas zonas de vale e nas bases de encostas de declives suaves
junto das povoagdes de Prado, Vale de Escusa e Porto Espada, assim como em
zonas do Vale Lourenco, Vale do Sovrete, Monte Sete, Ribeira de Nisa e
Reguengo. Sao predominantemente solos mediterrdneos vermelhos ou

amarelos e solos pardos mediterraneos normais de aluvido e coluviao.

2.24. O Clima e a Vegetacao

As caracteristicas morfolégicas do PNSSM vao influenciar o tipo de clima
existente na regido. Este apresenta um periodo seco acentuado no Verdo e um
Inverno frio e chuvoso, situagdo que ocorre devido a sua elevada altitude, que

faz com que a serra sofra uma influéncia continental ibérica e uma atlantica 21.

As linhas de maior altitude da Serra tem uma orientagdo NW-SE o que leva a
que as encostas viradas a S-SE sejam quentes e secas enquanto as encostas a N-

NW sejam frias e hiimidas. Os ventos predominantes sao os de quadrante norte,

21 Accao do ar marinho que leva a que haja uma menor amplitude térmica e maior precipitacdo anual em
relagdo a zona envolvente.
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noroeste e oeste, que atenuam o calor e secura estivais mantendo as chuvas

mais abundantes.

A posicdo geografica e topogréfica da Serra faz dela a mais elevada a sul do
Tejo, assim combinando as altitudes com as diferentes exposicdes, vamos poder
encontrar espécies vegetais com caracteristicas mediterraneas, atlanticas e
centro-europeias. Além disso a serra constitui o limite Sul de Portugal para
algumas plantas comuns de carécter atlantico e o limite Sudoeste da Europa

para a distribuicdo de algumas espécies.

Encontram-se assim areas edafoclimaticas muito distintas que se associam a

unidades de paisagem diferenciadas, as quais passamos a referir:

- Nas encostas viradas a Norte, mais frescas e humidas, estamos em
presenca de condigdes marcadamente atlanticas. Teriamos como
vegetacdo climax o dominio do carvalho-negral (Quercus pyrenaica).
Todavia, estes foram inicialmente substituidos, por accdo
antropogénica, pelos castanheiros (Castanea sativa), que por sua vez
foram destronados durante o ultimo século pelo pinheiro-bravo
(Pinus pinaster) que ocupa neste momento uma grande Aarea,
principalmente as zonas de maior altitude da serra. Os matos sdo
dominados pelas estevas (Cistus hirsutus, Cistus psilosepalus) e tojo

(Ulex minor);
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- Nas encostas viradas a Sul, mais quentes, a panoramica é bem
diferente uma vez que o clima é marcadamente mediterraneo, sendo
a espécie dominante o sobreiro (Quercus suber). Os Matos dominantes

sdo os Xarais Mediterrdneos dominados pela esteva (Cistus ladanifer);

- Nas zonas limites do Parque encontramos um tipo de vegetacao
tipicamente mediterrdnea com predominancia de sobro (Quercus
suber) e azinho (Quercus rotundifdlia) e ainda grandes extensdes de

pastagens.

Na Area do Parque encontram-se diversas espécies rupicolas e camdfitas, de
habitats rochosos ao longo das cristas e dos afloramentos rochosos. Evidencia-se
a Armeria x (Franesi), a Silene acutifolia, a Linaria sexatilis, a Umbilicus heilandianus,

o Narcisus pseudonarcisus e a Cheilanthus hispanica.

Em menor altitude surgem espécies tipicas como o Viscum cruciatum, a
Euphorbia welwitschii, a Euphorbia matritensis, a Euphorbia micaensis, a Daucus

setifolius e a Lamium bifidum.
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2.2.5. A Fauna

Toda esta variedade de bidtopos associada aos diversos tipos de habitats,

proporciona uma grande riqueza faunistica.

A area do Parque é de grande importancia a nivel ornitolégico, tanto no
territério nacional como da Peninsula Ibérica, fazendo parte da rota migratéria
de muitas espécies de aves entre a Europa e a Africa. Foram inventariadas pelo
Atlas das Aves do PNSSM cerca de 150 espécies em que 40 nidificam no Parque,
das quais podemos destacar espécies com estatuto de conservagdao da natureza,
como é o caso da Aguia-de-Bonelli (Hieraaetus fasciatus), ave de rapina de
grande dimensdo; do Grifo (Gyps fulvus) com nidificagdo confirmada junto a
fronteira; do Abutre-preto (Aegypius monachus), que embora nao nidifique
ocorre na regidao com alguma frequéncia por encontrar os bidétopos de
alimentacdo  adequados; do  Rabirruivo-de-testa-branca  (Phoenicurus
phoenicurus); do Chasco-preto (Oenanthe leucura), espécies que apresentam uma
populacdo muito reduzida em Portugal; e do Milhafre (Milvus migrans), outra
espécie reduzida em Portugal e que continua sujeita a perseguicdo directa do

homem.

Quanto a mamofauna temos a presenca de espécies como, a Lontra (Lutra lutra),
que tem um estatuto de ameaga por ser uma populagdo que se encontra em

declinio na Europa. No entanto dadas as condi¢des apresentadas pelos
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ambientes dulciaquicolas, encontra aqui os requisitos necessarios a um
desenvolvimento saudavel. Existem também espécies raras como o Rato de

Cabrera (Microtus cabrerae).

Quanto aos mamiferos mais comuns temos, o Texugo (Meles meles), o Toirdo
(Mustela putorius), a Doninha (Mustela nivalis), o Sacarrabos (Herpestres
ichneumeon), a Geneta (Genetta genetta), o Gato bravo (Felis silvestris), a Raposa

(Vulpes vulpes) e o Coelho-bravo (Oryctolalus cuniculus).

Na antiga mina de chumbo da Cova da Moura, bem como em grutas calcérias,
encontram-se importantes colénias de quirépteros (morcegos), sendo aquela

considerada uma das mais importantes da Europa.

Existe ainda nesta area a presenca de numerosos anfibios e répteis de entre os
quais se destacam, o Lagarto-de-agua (Lacerta Shreiberi), o Sapo-parteiro-ibérico
(Alytes cisternasii) e o Tritdo-de-ventre-laranja (Triturus boscai) por serem
endemismos ibéricos. O Parque constitui ainda um territério relevante para
duas espécies de cagados (Emys orbicularis e Mauremys caspica) que se
encontram ameacados em toda a sua area de distribuicao, devido a destruicao

do seu habitat e as capturas para fins comerciais.
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2.2.6. Os Principais Factores de Ameaca do Patriménio Natural

E essencial a compreensao dos fenémenos biofisicos presentes no territério do
PNSSM, uma vez que, permite estipular quais as areas de maior sensibilidade
ecolégica e a forma como se deve actuar no sentido de minimizar os impactes

provocados pelos diferentes tipos de actividades (produgao ou lazer).

Assim, considera-se pertinente a referéncia a alguns dos principais factores de

ameaga do patriménio natural.

Perda de habitat

* A substituicdo do coberto vegetal autdctone por espécies como o
pinheiro bravo e o eucalipto geram, uma descontinuidade entre os
biétopos, levando a um decréscimo drastico tanto do niimero de espécies

como da sua densidade.

* O corte e destruicdo da vegetacao ripicola tem consequéncias drésticas ao
nivel do assoreamento dos ribeiros, dos lencois freaticos e nas alteracdes
das margens. Provoca ainda um empobrecimento irreversivel da

vegetagao e destruicdo de uma comunidade biolégica muito prépria.
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* A alteragdo e destruicdo do habitat sdo as principais causas de limitagdes
a sobrevivéncia e expansdao da fauna. Deve-se ter ainda em atencdo a
introducdo de espécies exéticas, um factor de ameacga tanto para a fauna

como para a flora local.

Poluicao

* Um dos principais factores de degradacdo da qualidade do ambiente é a
poluicao, nomeadamente a poluicao hidrica. O controle e tratamento dos

residuos é essencial no que diz respeito a qualidade do ambiente.

* Actividades como, a criacdo de gado junto aos rios e barragens; os
lagares de azeite e as deposicdes de residuos sélidos junto as linhas de
agua; o lancamento de efluentes de unidades industriais de fibras téxteis;
e a presenca de residuos de pesticidas nos rios provenientes da
actividade agricola, sdo algumas situagcdes que prioritariamente devem
ser controladas de forma a minimizar os seus impactes negativos no

meio natural.

Perturbag¢ao de habitat

* A caca e a pesca, enquanto praticas ndo controladas, podem contribuir

para uma perturbacdo dos habitats. A caga tem como principal efeito
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negativo a introducdo de espécies e organismos aloctones e a destruicao
de espécies de elevado valor de conservagdao. Assim, uma boa gestao das
actividades cinegéticas é essencial para uma compatibilizacdo com a
conservacdo da natureza. No que diz respeito a pesca, os principais
constrangimentos estdo directamente ligados a falta de ordenamento

desta actividade, sendo importante a definicdo de critérios que permitam

identificar as zonas em que esta pratica ndo se deve desenvolver.

A pressao humana em larga escala, em zonas de grande sensibilidade,
podem causar perturbagdes irreversiveis. A titulo exemplificativo temos:
a pressdo exercida junto de certas espécies na época de nidificacdo; a
destruicdo do habitat especifico de alguns répteis e anfibios; a ameaca
dos quirdpteros pela visitacdo ndo controlada das grutas; o pisoteio
excessivo de zonas de grande interesse floristico; a movimentagdo de

trdfego automovel assim como a poluicdo atmosférica e acustica. E

essencial a definicdo da capacidade de carga de cada lugar.

39



Integracdo do Parque Natural da Serra de S. Mamede na Carta Europeia de Turismo Sustentavel

2.3. CARACTERIZACAO SOCIO-ECONOMICA

O Parque Natural da Serra de S. Mamede, situado no Alto Alentejo, engloba os

concelhos de Arronches, Castelo de Vide, Marvao e Portalegre.

Apesar de os concelhos referidos ndo se encontrarem na sua totalidade
abrangidos pela 4rea actual do Parque, na caracterizagdo Sécio-econdmica,
foram analisados na globalidade, uma vez que os dados utilizados 22, sao

referentes aos concelhos e nao as freguesias.

O indice de ocupagdo humana é elevado dentro da area do PNSSM 23,
principalmente tendo em conta que estamos a falar de uma area protegida. Este
é um factor preponderante para a orientagdo das ac¢des desenvolvidas dentro
do territério, sendo necessdrio um trabalho arduo e conjunto por parte da
equipa do Parque e dos restantes actores locais com intervencdo directa e

decisiva na regido.

22 Dados fornecidos pelo Instituto Nacional de Estatistica 1998, regido Alentejo.

2 O facto de a cidade de Portalegre estar incluida no Parque reflecte-se na densidade demografica do
mesmo.

40



Integracdo do Parque Natural da Serra de S. Mamede na Carta Europeia de Turismo Sustentavel

O nivel de ocupagdo humana repercute-se no desenrolar da vida quotidiana da
regido, intervindo directamente no mundo rural e desencadeando préticas

sociais e culturais bem singulares 24.

As dinamicas sociais proprias desta regido devem ser aproveitadas no sentido
de promover o desenvolvimento a partir dos seus recursos endégenos. E
necessario estarmos cientes que a verdadeira potencialidade do territério em

estudo, ndo reside num ou noutro recurso, mas na grande diversidade e no

equilibrio que se deve estabelecer entre os mesmos.

Serd pois a conjuncdo entre a riqueza faunistica, floristica, paisagistica e
geomorfoldgica, apresentada pelo PNSSM e a presenca humana, que favorece a
implementacdo e desenvolvimento de uma actividade turistica, que contribua

para o desenvolvimento da regido.

2.3.1. Analise Demografica

Para uma boa intervencdo na area do PNSSM, nomeadamente melhorando os
padrdes de qualidade de vida das populagdes e promovendo um crescimento
equilibrado do turismo na regido, serd necessario conhecer os fenémenos socio-

econdmicos presentes no territorio.

2 Artes e oficios, festividades, gastronomia, entre outras.
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O principal recurso de que a regido dispde para a promogdo dos processos de
desenvolvimento, sdo os efectivos humanos. A compreensao dos fenémenos
demograficas que ocorrem no territério, sdo essenciais para um melhor
conhecimento dos padrdes de evolucao da populagao, o que nos leva a formular

uma apresentacao sucinta das principais problematicas inerentes a esta questao.

» A regido do PNSSM foi sempre caracterizada por uma baixa densidade
populacional; situacdo que tem vindo a acentuar-se devido a uma

diminuicdo substancial dos efectivos populacionais.

* No que toca, a distribuicdo espacial da populagao é possivel verificar uma

maior concentracdo nos concelhos que integram os centros urbanos de maior
dimensdao ou que apresentam uma estrutura econémica mais rica e
diversificada. Assim, a cidade de Portalegre, é do ponto de vista demografico
um polo de atraccdo da regido, ou seja, é aquela onde, de certa forma os

desequilibrios sdo menos visiveis, situacdo que tende a acentuar-se devido ao

facto de o desenvolvimento local se concentrar em algumas zonas.

* No que se refere a estrutura etdria da populacdo residente, pode verificar-se

que nas ultimas décadas tem conhecido alteragdes significativas, verificando-
se uma tendéncia para o envelhecimento da populagdo. Este facto esta ligado,

em larga medida, ao grande fluxo migratério que afectou a populagdo

42



Integracdo do Parque Natural da Serra de S. Mamede na Carta Europeia de Turismo Sustentavel

portuguesa em geral, na década de 60/70% e ao fraco desenvolvimento
socio-econémico da regido que ndo apresenta condicbes para manter a
populacdo activa, ndo gerando riqueza e os empregos necessarios, obrigando
assim os individuos a deslocarem-se para os grandes centros urbanos onde

se verificava um desenvolvimento mais acentuado da industria litoral.

A diminuicdo da densidade demografica associada ao envelhecimento da
populagado, dificulta em muito, a concretizagio de um desenvolvimento
econdmico e social, sendo dificil ultrapassar esta situacdo através da

dinamica interna da regiao 26.

* No que toca a populacdo activa, ha a salientar o facto de que ao decréscimo

dos grupos constituintes da populagdo activa jovem, associa-se um aumento
dos activos adultos, ou seja, os residentes com idades entre os 20 e os 44 anos
registam um decréscimo acentuado, seguindo uma tendéncia oposta dos
individuos com idades compreendidas entre os 45 e 64 anos, que reforcam o
seu peso. Tal reafirma o processo de envelhecimento, aproximando-se a sua
saida da vida activa e ndo se prevendo a curto prazo a compensagdo por

parte da entrada de jovens na mesma categoria.

% Surtos migratérios estes, consequéncia directa das condicdes sociais existentes e do contexto politico
vivido nesse periodo.
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-

* E ainda importante referir que, os recursos humanos, para além de serem

escassos, apresentam um défice a nivel qualitativo, ou seja, os niveis de
escolaridade da populagdo em geral sdo relativamente baixos. Porém, as
classes etdrias mais jovens (que tém uma fraca representacdo demografica) ja

apresentam niveis de formagdo média e superior bastante elevados.

2.3.2. Analise das Actividades Economicas

A regiao onde se situa o0 PNSSM, tem dado um contributo significativo para o
desenvolvimento soécio-econémico do pais, principalmente através dos
produtos gerados pela actividade agricola, industria téxtil, industria de

transformacao de cortica, artesanato e mais recentemente pelo turismo.

Analisando as actividades existentes em cada um dos sectores produtivos,

podemos retirar algumas ila¢oes:

a) A agricultura, é tradicionalmente, o sector produtivo mais enraizado
na regido, o que se tem manifestado ndo s6 no tecido produtivo, bem
como ha organizacdo social e econdémica, na estrutura territorial dos

lugares e nos valores culturais da populagao.

2% A promocao de actividades ligadas ao turismo, permite a criacdo de novas oportunidades de emprego
mais atractivas para a populagdo jovem, podendo contribuir para uma maior fixagdo de individuos em
idade activa, na regido.
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Porém, quando analisada a distribuigdo da populagdo activa por sectores
produtivos, verificamos uma progressiva transferéncia de activos
primdrios para os outros sectores de actividade ?’, no entanto o sector

primaério 28 ainda apresenta uma percentagem elevada de populagdo .

b) O sector secundario é evidenciado pelo emprego na construcéo civil e

obras publicas e industria transformadora, ndo tendo grande expressao
os restantes ramos de actividade. No que concerne a actividade
industrial, mais concretamente a industria téxtil de Portalegre 3 e a
industria de transformagdo de cortica, podemos dizer que em termos
territoriais assume um espaco marginal quando comparada a zona
Litoral que se encontra relativamente mais industrializada 3. Porém, e
no que respeita a transformacdo da cortiga, o concelho de Portalegre 32

apresenta uma grande dindmica ndo s6 a nivel do mercado nacional, e

principalmente no mercado mundial.

27 O baixo nivel de qualificacdes da populagdo activa, faz com que essa transferéncia seja
predominantemente para empregos que ndo requerem um nivel de formacdo profissional muito
elevado, tais como a construcao civil e obras ptblicas e alguns servigos publicos.

2 Predominantemente as actividades relacionadas com a agricultura e pecuéria.

2 Verifica-se um abandono da actividade agricola a tempo inteiro, sendo muitas vezes utilizada como
complemento da economia doméstica.

30 Remonta ao Sec. XVIII.
31 De Settibal a Braga.

32 Onde se encontra instalada uma das mais antigas unidades do género.
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c) Como ja haviamos referido, o sector tercidrio ganhou na duas dltimas

décadas um reforgo bastante significativo, o que de certa forma esta
relacionado com o alargamento da oferta de servicos, e particularmente
pelo aumento do peso empregador da administracdo ptublica local. Como
é de esperar, Portalegre enquanto capital de distrito, apresenta um grau
elevado de desenvolvimento neste sector, ndo s6 por congregar os
servicos proprios de uma autarquia local 33, mas igualmente por ter
servigos especificos devido a centralidade que assume no contexto da

hierarquia urbana regional 34.

s .

A actividade turistica é igualmente fonte de recursos econémicos na
regido, tendo-se verificado um desenvolvimento substancial desta

actividade nos tiltimos anos.

2.3.3. Actividade turistica enquanto meio de desenvolvimento local

O turismo é actualmente um dos sectores da economia portuguesa, que se
caracteriza por um efectivo potencial de atraccdo e de desenvolvimento de
novas actividades econémicas, como o artesanato, a gastronomia, pequenas e

médias empresas, os servigos, etc., porém é essencial perspectivarmos o

3 Que faz a gestdo do maior aglomerado urbano da regiao.

34 Como o Hospital Distrital ou o Ensino Superior Politécnico.
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desenvolvimento turistico da regido através de um processo de valorizagdao dos

Seus recursos endégenos.

Tendo em conta a diversidade do patriménio natural, o imenso patriménio
historico-cultural e social, o turismo é uma actividade a promover na regido.
Um sector de importante base produtiva, que devidamente enquadrado e
desenvolvido contribuird ndo sé para a criagdo de um maior niimero de postos

de trabalho, como em larga medida para um desenvolvimento geral da regiao.

Apesar dos diversos estrangulamentos que o territério apresenta, tanto a nivel
demografico como sécio-econdmico, é importante referir que existem
potencialidades que podem ser utilizadas no desenrolar da actividade turistica,
proporcionando assim um nova dindmica ao territério. Podemos referir por um
lado, o importante capital cultural, nomeadamente a grande diversidade de
artes e oficios tradicionais e a gastronomia; por outro lado, existe cada vez mais,
na regido do Norte Alentejano, escolas que dao formacdo em 4&reas
concordantes com a actividade turistica, sendo esse um grande potencial no
sentido em que existe capital profissional para sustentar as préaticas turisticas

desenvolvidas.

A grande diversidade de produtos tipicos existentes na regido deve ser também

uma aposta da actividade turistica e comercial, principalmente divulgando os
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produtos certificados e criando condi¢des para a certificagdo de outros. Seria
interessante que na promocdo destes produtos fosse referido o facto de serem

produzidos dentro da area do PNSSM.

A adesao a Carta Europeia de Turismo Sustentavel por parte do PNSSM,
enquadra-se na perspectiva de desenvolvimento da regido, preocupando-se em
aproveitar ao maximo as suas potencialidades e tentando colmatar os seus

estrangulamentos.

Serd pois necessdrio a intervencdo em alguns vectores essenciais de

desenvolvimento regional, tais como:

* melhoria da rede e infra-estruturas de apoio ao desenvolvimento de

forma a atenuar a repulsio demografica, ou seja, quer a nivel da
satisfacdo de necessidades fundamentais da populagdo, quer ao nivel de

apoio as actividades econdmicas;

=  promocao do aproveitamento dos recursos turisticos;

» aprovacdo de projectos de desenvolvimento econémico que estejam em

consonancia com os principios da 4rea protegida;
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» criacdo de emprego para os recursos humanos existentes, permitindo a

tixacdo populacional, em particular dos jovens.

Assim qualquer intervencdo na zona deve ter uma forte incidéncia na criacao
das infra-estruturas produtivas com o objectivo de prioritariamente criar

condigdes reais de bem-estar a populacao.

A analise dos indicadores sociais de bem-estar 3 é muito importante para o

conhecimento das principais caréncias encontradas na regidao, uma vez que s6
quando estas estiverem colmatadas a populagdo podera sentir-se satisfeita,

apresentando um nivel de vida condigno.

2.

E importante ndo s6 ter conhecimento dos diversos estrangulamentos

relacionados com os equipamentos colectivos ao nivel basico, mas também com

as infra-estruturas que podem potenciar actividades recreativas e sdcio-

culturais, visto estas constituirem igualmente um importante factor de fixagao
da populacdo em geral (e dos quadros técnicos em particular) e serem condigao

fundamental ao processo de desenvolvimento local.

% Agua, esgotos, electricidade, mercados, instalagdes sanitarias, recolha e tratamento de residuos, acesso
aos servicos de saude, recintos culturais e recreativos, estradas municipais, pavimenta¢do das ruas,
bancos/ ATMs, escolas, ...

49



Integracdo do Parque Natural da Serra de S. Mamede na Carta Europeia de Turismo Sustentavel

Existe a necessidade de dinamizar as associacOes, sejam elas de caracter cultural
(recreativas e desportivas) ou profissionais (de producdo), uma vez que tém
uma fungdo muito importante na dindmica social, tanto no que toca a coesdo do

grupo, como ao aprofundamento das identidades locais.

Sera pois importante o aproveitamento dos incentivos financeiros existentes,
assim como promover a capacidade de optimizar e aproveitar os programas e
linhas de financiamento comunitario, de forma a sustentar as actividades
desenvolvidas e as suas instalagdes; e a criacdo de condi¢des para uma maior
atraccdo dos jovens, que sao imprescindiveis para a dindmica e sustentabilidade

das mesmas.

As acessibilidades sdo outro aspecto importante tanto para o bem estar das

populacdes como para a concretizagdo das actividades turisticas. A sua ma
gestdo podera ser impulsionadora do abandono da regido ao inviabilizar ou
condicionar o desenvolvimento econémico e ao mesmo tempo pode constituir
um constrangimento ao desenvolvimento do turismo. Neste sentido serd
necessario o desenvolvimento tanto das vias rodo e ferroviarias da regido, como
dos transportes publicos, permitindo aos habitantes locais e aos visitantes uma
maior facilidade, ndo s6 de acesso a regido como de deslocacdo no interior do

proprio territorio.
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Os constrangimentos da regido do PNSSM sdao intimeros. Todavia é um
territério que apresenta capacidades para a expansdo de produtos especificos
compativeis com uma &rea protegida, nomeadamente a actividade turistica. Foi
partindo desse pressuposto que se viabilizou a implementacdao, neste Parque

Natural, da Carta Europeia de Turismo Sustentavel.
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II. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO DA CARTA EUROPEIA DE

TURISMO SUSTENTAVEL NO PARQUE NATURAL DA SERRA DE S.

MAMEDE

1. UMA OFERTA TURISTICA SUSTENTAVEL

Na base da dinamizacdo e desenvolvimento turistico de uma regido encontra-se
a vocacao turistica, interligada esta com as diversas componentes da oferta que

podem determinar a capacidade atractiva de uma regiao.

Se a actividade turistica depende em grande parte dos recursos existentes, deve
igualmente constituir um incentivo a conservagdo e dinamizacao dos mesmos.
Assim, os recursos turisticos devem ser equacionados numa perspectiva
integrada e sustentavel, de forma a conjugar as necessidades do territério com

as limitacOes inerentes as capacidades de carga dos diferentes recursos.

1.1. Conflitos com o ambiente

A paisagem natural é hoje considerada um valioso recurso turistico, pela sua

beleza e contetido ladico e cientifico. No entanto, deve salientar-se que nem

todos os recursos naturais sdo passiveis de aproveitamento turistico. Existe a
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necessidade de se proceder a um diagndstico intensivo da situacdo actual do

Parque, de forma a seleccionar os valores e as areas mais vantajosas3®.

Os equipamentos turisticos devem ser concebidos a uma escala suportével para
o ambiente onde se integram. Assim, a sua actuacdo e accdes devem ser
direccionadas tendo em conta dois objectivos: uma postura amiga do ambiente

e um contributo para o desenvolvimento local.

Num futuro préximo, torna-se fundamental uma mudanca de atitude por parte
dos diferentes actores do territério, tomando estes consciéncia das
problemaéticas inerentes a regido, pois s6 assim se podera potencializar e
desenvolver varios tipos de recursos turisticos que motivem a deslocagdo de
visitantes.

De igual forma é importante criar condicées para o favorecimento de uma
oferta turistica de qualidade, através de um maior profissionalismo,
diversificacdo dos produtos e dos segmentos de mercado, nomeadamente
procurando contrariar o caracter sazonal que caracteriza a préatica turistica na
regido. Tal podera proporcionar um aumento do nimero de visitantes, e um
aumento da sua permanéncia no territério, o que se repercutird em vantagens

econdmicas e sociais para a regiao.

3 A carta de sensibilidade ecolégica estd a ser elaborada pela COBA, equipa responsavel pela realizacao
do Plano de Ordenamento do PNSSM.
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A questdo da capacidade de carga, seja ela natural ou social, é uma
problematica que os individuos, que desenvolvem actividades no PNSSM
devem ter em conta. Serd pois necessario efectuar uma avaliagdo de forma a

estipular o grau de suporte do meio onde se pretende intervir.

1.2. Capacidade de carga natural e social

Sdo intmeros os impactes negativos que as actividades turisticas podem
provocar, numa area, quando ultrapassam certos limites. A actividade turistica
entra muitas vezes em confronto com a correcta utilizacdo dos ecossistemas
alem de modificar as caracteristicas socio-econémicas da area em causa. Torna-
se pois fundamental, para garantir o equilibrio do ambiente e das populagdes
locais, uma analise dos efeitos negativos e consequentes alteragdes que as

actividades turisticas podem introduzir no territério®.

O conceito de Capacidade de Carga visa portanto avaliar o numero de
visitantes, assim como o grau de utilizacdo do espaco, susceptivel de ndo ter
consequéncias nefastas para os recursos alvo de atracgdo turistica, podendo-se

dividir em dois grandes eixos38:

37 Impactes no ambiente: entre outros, vandalismo; compactagdo do solo com consequéncias directas na
alteragdo do coberto vegetal e no tipo de solo; alteragdes da qualidade da dgua; perturbacdo da fauna e
flora. Impactes sociais: entre outros, alteracdo na vida quotidiana dos habitantes locais; modificagdo das
suas praticas sécio-culturais; criacdo de sentimentos de invasdo.

% Segundo MENDES 1994

54



Integracdo do Parque Natural da Serra de S. Mamede na Carta Europeia de Turismo Sustentavel

* Capacidade de carga natural

* Capacidade de carga social

A nogdo de capacidade de carga natural envolve diversos factores que

dificultam a sua quantificacdo. E um conceito dindmico que varia conforme o
tipo de utilizacdo, a época do ano, a intensidade da actividade desenvolvida,
nao devendo nem podendo ser reduzida a proibicdo de algumas actividades ou
estipulagdo de um simples ntmero. E preciso ter presente que o que esti em
causa ndo é estabelecer um ndmero limite a capacidade fisica de um
ecossistema, mas sim admitir uma margem de flexibilidade, de forma a adaptar
a oferta a procura. O tentar encontrar limites de cargas absolutas leva a que as
pessoas explorem ao maximo os recursos, em vez de procurar uma forma de

atingir o equilibrio entre os ecossistemas e as actividades a desenvolver no

territorio.

Para a aplicagdo da nogdo de capacidade de carga natural numa 4rea protegida
deve-se prioritariamente identificar os locais que apresentam maior
sensibilidade, nomeadamente o0s ecossistemas com baixa tolerdAncia a
perturbacdo, as manchas de vegetacdo sensivel, as zonas de declives
acentuados, as areas de nidificacdo, entre outras. Partindo dessa base sera
possivel executar um zonamento com as diferentes pressdes permitidas no
ambiente, realizando um controlo e uma boa gestdo dos recursos de forma a

prevenir uma sobrecarga da 4rea. Alem disso, deve existir informacao
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apropriada e detalhada sobre os projectos, programas e planos de
desenvolvimento e ordenamento turistico, de forma a confrontd-los com as
condicionantes do espaco e definir as areas apropriadas para cada actividade

turistica a desenvolver3°.

De uma forma sumaria podemos considerar que os principais tipos de impactes
negativos, que as actividades turisticas podem provocar no ambiente estao

relacionados com:

> Perturbacdes exercidas no solo: as actividades turisticas provocam a
compactacdo ou erosdao dos solos, verificando-se alteracdes na sua
composicdo, no tipo de drenagem e na capacidade de suporte do coberto

vegetal.

> Alteracdes no coberto vegetal: pelo constante pisoteio que se traduz no

empobrecimento do coberto e na alteragdo dos habitats.

» Disttarbios na fauna pela invasao e alteracdo do seu territdrio.

» Poluicao: a intensificacdo de actividades turisticas leva a um aumento de

probabilidade de contaminacdo dos solos e dguas, assim como de riscos de

incéndio.

%9 LIDDLE 1997
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Seria importante estabelecer uma relagdo causa/efeito. Todavia o impacte das
actividades turisticas ndo é linear; assim, a determinacdo dos diferentes niveis
de tolerancia e a identificagdo dos indicadores é um dos passos fundamentais

na compreensao da capacidade de carga natural.

A capacidade de carga social, por seu lado, é avaliada através das alteracdes

verificadas dentro dos aglomerados populacionais, ou seja, é importante saber
qual o tipo de influéncia que determinadas actividades tém ou poderdo ter

sobre as populagdes.

Os factores que influenciam o comportamento das populacdes em geral podem
ser resumidos em dois grandes grupos: actividades que implicam a presenca de
uma grande quantidade de individuos estranhos ao aglomerado, perturbando a
serenidade existente no meio; e préticas sociais variadas que chocam com os

valores predominantes40;

As alteracdes sofridas e as suas repercussdes podem igualmente ser
identificadas através de dois grandes eixos de andlise: as transformacdes
sofridas a nivel das praticas sociais existentes, e as modificacdes ocorridas a
nivel individual. A primeira podemos dizer que abarca mais o nivel social e a

segunda, o nivel psicolégico.
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Assim, no referente ao primeiro caso - nivel social -, sera possivel identificar
adulteracdes na forma de confeccdo da gastronomia e produtos, no artesanato,
nos oficios, no uso do solo, nas manifestacdes e praticas culturais, entre outras:
estas acontecem nao s6 devido as perturbacdes sofridas, como também a
necessidade de adaptacdo as transformacgdes ocorridas no interior da prépria

comunidade.

A nivel psicolégico, estamos a falar mais directamente nas perturbagdes que
podem ocorrer em alguns individuos, sendo dificeis de controlar e avaliar uma

vez que se manifestam num plano mais individual.

A avaliacdo dos impactes sociais e psicolégicos pode ser efectuada através de
estudos que impliquem a aplicacdo de inquéritos por questiondrio e realizagao
de entrevistas, com o intuito de saber a opinido e as expectativas da populacdo
face a perspectiva futura de implementacdo de actividades turisticas que
impliquem a sua participagdo directa e/ou a presenca de individuos estranhos a
comunidade, e realizacio de uma observagdo participante, procurando
compreender como se desenrolam as praticas sécio-culturais e de que forma

estdo implementadas no territério.4!

40 FISCHER 1994
41 FICHER 1994
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E importante referir que é muito dificil antecipar os efeitos da introducao de
actividades numa comunidade, principalmente quando aquelas sao de caracter
turistico. Nao podemos esquecer que a pratica de turismo implica a presenca de
individuos portadores de valores sociais proprios, que podem ou ndo ser
compativeis com as préticas e valores predominantes na comunidade. Para
fazer frente ao problema, serd pois necessario efectuar constantes consultas a

populacdo, isto é, os estudos realizados antes da introdugdo das actividades

deverao ter continuidade: afinal o social esta sempre a sofrer mutagodes.

Para atingirmos os objectivos acima referidos serd necessdrio um
comportamento consciente por parte dos diversos actores do territério. A
convergéncia de esforgos por parte da populagdo local, dos empresarios, das
autarquias e restantes entidades publicas e privadas que actuam directamente
no PNSSM é importante para o favorecer de um plano de desenvolvimento

estratégico coerente e equilibrado que conduza a um Turismo Sustentavel.
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2. PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA O DESENVOLVIMENTO DE

UM TURISMO SUSTENTAVEL

O desenvolvimento e implementagdo de actividades e servigos de um Turismo
sustentavel numa &drea protegida, nas suas diferentes vertentes, devera respeitar
os principios enunciados na Carta Mundial do Turismo Sustentavel elaborada

em Lanzarote, em 1995, que passamos a referir:

* O desenvolvimento turistico deverd atender a sustentabilidade e a uma gestao
dos recursos com vista a sua durabilidade. O turismo deve, assim, fazer parte da

estratégia de desenvolvimento;
» Dever-se-d dar particular importancia a ecossistemas mais frigeis;

» Na Estratégia a desenvolver deve-se estar consciente dos efeitos do turismo nas
comunidades e na sua identidade, especialmente nos paises em vias de

desenvolvimento;

» Importincia da participagio de todos os actores piiblicos e privados, e da

cooperagdo a vdrios niveis, desde o local até ao internacional;
» Eficdcia da gestdo e do planeamento para a protecgdo e conservagio;

» Os objectivos prioritdrios consistem na preservagio do destino turistico e

satisfagdo dos turistas/visitantes;
» Diversidade de oportunidades contribuindo para o desenvolvimento local;

»  Melhoria da qualidade de vida da populagio e seu enriquecimento sociocultural;
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» Intervengio dos governos e autoridades locais, na contribuicdo do turismo para o

desenvolvimento sustentdvel;

» Equidade na reparticio de beneficios e custos do turismo para a populaga,

promovendo o crescimento social e economico;

» Ajuda prioritdria para zonas mais frageis e mais degradadas quer financeira

quer tecnicamente;

* Promogio de formas alternativas de turismo diversificando os produtos

turisticos;
» [nvestimento na investigagdo, difusio, informagdo e conhecimentos técnicos;
» Apoio e promogio de sistemas de gestdo turistica e estudos de viabilidade;
» Intercambio de experiéncias;

» Atender aos efeitos dos transportes no ambiente, promovendo a utilizagio de

recursos renovdveis e da reciclagem;

» Deverd haver um cédigo de conduta entre os membros da actividade turistica,

promovendo a sustentabilidade.

A CETSAP favorece a aplicacao concreta dos principios enunciados pela Carta
Mundial do turismo Sustentavel. A sua aplicagdo no PNSSM podera contribuir
para o desenvolvimento da regido a todos os niveis, sociais, culturais,

econdmicos e ambientais.
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Devemos valorizar as potencialidades existentes na regido apostando num
turismo integrado que favoreca o desenvolvimento regional e local nesta

territoério.

3. POTENCIALIDADES E RECURSOS DO PNSSM PARA O

DESENVOLVIMENTO DE UM TURISMO SUSTENTAVEL

3.1 Principais Potencialidades e Caracteristicas do PNSSM

N

Neste ponto, procura-se proceder a identificacdo das potencialidades
endégenas do Parque Natural da Serra de S. Mamede que, pelas suas

caracteristicas, sejam susceptiveis de integracdo na logica da CETSAP.

O espago em consideragao apresenta um amplo conjunto de potencialidades e
recursos, que podem ir ao encontro de uma procura turistica diversificada e
qualificada, de acordo com os objectivos e principios de um Turismo

sustentavel.

Deste amplo conjunto de potencialidades turisticas sistematizam-se e destacam-

se 0s seguintes aspectos principais:
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A localizagdo geogrifica do PNSSM no Alto Alentejo, fazendo fronteira com a
Extremadura espanhola, apresentando a maior altitude a sul do Tejo, e
destacando-se como uma &rea de paisagem tnica e diversificada, em contraste
com a drea envolvente, permite o seu aproveitamento em termos da captagao
e/ou da troca de fluxos turisticos, tal como vem acontecendo em relacdo aos

fluxos de circulagao e comércio.

A paisagem, no sentido mais lato que a palavra encerra, poderia ser entendida,
por si s6, como o conjunto das potencialidades e atrac¢des turisticas do PNSSM.
Na verdade, este elemento tdo abrangente, que sintetiza uma mistura de
aspectos tdo diferentes e contudo tdo interligados - como sejam os rios, as
albufeiras, os vales, a serra, os planaltos ou o homem e as actividades que este
vem desenvolvendo, isto é, a paisagem natural e a paisagem humanizada -,
constitui, ndo raras vezes, o motivo da deslocacdo dos visitantes, mobilizados
pelo deslumbramento de uma paisagem tnica, onde a existéncia de miradouros
(naturais e construidos) lhes proporciona um quadro de grande qualidade e

rara beleza. A paisagem é um elemento indissocidvel do Turismo de Natureza.

A observacdo da natureza alcanca cada vez maior importancia ao nivel da
captacdo de fluxos turisticos. O PNSSM, pelo seu grau de conservacdo e pelo
seu patrimoénio natural raro e diversificado (exemplos ainda bem conservados
do que podera ter sido a grande vastidao do coberto de carvalhais; pluralidade

de habitats; inameras espécies faunisticas e floristicas ameacadas ou em perigo
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de extincdo; particularidades geomorfologicas; ..), apresenta enormes
potencialidades neste campo, ultrapassando mesmo a simples condi¢ao de
observacdo da natureza, constituindo-se como um possivel destino de turismo
cientifico que pode ser aproveitado por estudantes, investigadores ou, de um

modo geral, pelos amantes da natureza.

Os percursos pedestres interpretados, j4 com alguma implementacdo no
PNSSM, assumem aqui especial relevo ao constituirem-se como uma das

formas mais usuais de contemplacdao da natureza.

Os desportos de ar livre, também denominados desportos de natureza, tém
uma relagdo forte com os aspectos naturais e encontram no PNSSM, embora
com algumas restricdes, um meio ideal para a sua pratica, possibilitando a
articulacdo entre um vasto numero de actividades que podem combinar

desportos terrestres com desportos aquéticos ou mesmo aéreos.

No ambito do patriménio histérico-cultural, o PNSSM apresenta, um pouco
por toda a parte, indmeros motivos de interesse. Assim, ao nivel do patriménio
histérico edificado, o PNSSM retine um extenso rol de monumentos, que vao
desde importantes testemunhos arqueolégicos (megaliticos, romanos,
medievais, ...), passando por um conjunto de edificacdes religiosas (igrejas,

ermidas, ...), até aos aglomerados habitacionais proprios, bem conservados e
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definidos nas areas rurais, passando por alguns castelos e casas apalacadas.
Estd em curso a candidatura da vila de Marvao a patriménio mundial da
UNESCO o que, associado a outras iniciativas no mesmo concelho, (escavagdes
arqueoldgicas e musealizacdo da cidade romana da Amaia) se podem traduzir

num aumento do fluxo de visitantes.

As festas e romarias abundam um pouco por toda a regido durante o verdo e
estdo, na sua maioria, associadas a acontecimentos religiosos. Este factor
atractivo, assume cada vez maior importancia em termos do ntimero de pessoas
que mobiliza, abrindo a possibilidade de se estabelecerem complementaridades

entre o Turismo de Natureza e o Turismo Religioso e/ou Cultural.

O artesanato é sempre um complemento importante da actividade turistica,
podendo, por vezes, de forma isolada constituir motivo de atraccdo. A rica
heranca cultural da regido traduz-se a nivel do artesanato, num conjunto de
manifestacdes, destacando-se os trabalhos em cortica, cestaria, ferro forjado,
olaria, pelaria, madeira e bordados. O artesanato nas regides do PNSSM tem
vindo a ser alvo de accdes de revitalizagdo, designadamente através de cursos
de formacdo, organizagdo de artesdos (através da criagdo de uma Associacdo) e
criacdo de mais oportunidades para mostra/venda, e, por isso, alvo de maior

atencgao por parte dos apreciadores da arte e dos oficios tradicionais.
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De grande importancia para a area do PNSSM sdo os produtos regionais
certificados, que ndo se podem dissociar das caracteristicas do meio natural.
Podem salientar-se os enchidos de porco preto (Arronches), os queijos de
ovelha (Nisa), a castanha (Marvao), a cereja (S. Julido - Portalegre) e outros
produtos certificados (num total de 15 produtos), que devidamente inseridos
vao de encontro a formatagdo do Turismo de Natureza (nomeadamente na

gastronomia).

P

A gastronomia, é um sector com bastante atractividade, tanto pela sua
diversidade e qualidade como pela sua especificidade; tratando-se de uma
regido dotada de inimeros produtos tipicos e muito caracteristicos, faz com que
a sua gastronomia seja um verdadeiro alento para os visitantes e os habitantes.
Dado tratar-se de uma componente tradicional e com potencial, devera ser
pensada uma forma de actuacdo estratégica que favoreca aqueles que
efectivamente comercializam os produtos tipificados como “regionais” e
estimule todos aqueles que querem aderir a rede de oferta gastronémica
regional a inseri-los na suas ementas. As opgdes gastronémicas sdo variadas e

de qualidade, carecem é da devida organizagdo e regulamentagao.

O alojamento turistico surge como componente indissocidvel da actividade
turistica, constituindo, muitas vezes, a razao principal da deslocacdao dos

visitantes. A oferta de alojamento turistico, quer na modalidade de turismo em
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espaco rural, quer na modalidade de casas de natureza, é ainda incipiente, dado
que a maior parte da oferta se faz através de unidades hoteleiras convencionais.
Existe algum potencial de desenvolvimento de estabelecimentos, actividades e
servicos de alojamento nas modalidades previstas em termos de Turismo de

Natureza.

3.2. Caracterizagao da oferta de infra-estruturas e equipamentos turisticos

Na realizacdo da caracterizacdo da oferta turistica, foi considerada, nao s6 a
area do Parque Natural, como também a totalidade da &rea territorial dos
concelhos que o integram ou seja, Arronches, Castelo de Vide, Marvao e

Portalegre.

Esta opcdo foi tomada de acordo com a proposta de Plano de Ordenamento do
PNSSM, onde se estabelece e define o alargamento da Area protegida. Como
consequéncia deste ajuste de limites, o Parque futuramente ird ocupar uma area
de 56000 ha (abrangendo a totalidade da area territorial do concelho de Marvao,
a quase totalidade da &rea territorial do concelho de Castelo de Vide, enquanto
que a area territorial do concelho de Arronches incluida no PNSSM ira sofrer

um ligeiro aumento e a de Portalegre diminui ligeiramente).
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3.2.1. Alojamento

A regido do PNSSM, encontra-se neste momento dotada de 50 unidades

hoteleiras, sendo grande parte integradas nas categorias de pensao e residencial

e caracterizadas por terem um gestdo familiar e uma capacidade de ocupagao

baixa.

Os hotéis (EH) existentes apresentam uma dimensdo reduzida, tendo
igualmente uma baixa capacidade de ocupacdo. Esta situacdo, dos
estabelecimentos hoteleiros, traduz bem a realidade actual da regido uma vez
que nao apresenta uma grande dindmica no que se refere ao movimento
turistico. A taxa de ocupagdo anual é na ordem dos 30% sendo caracterizada
por uma forte sazonalidade (2/3 das dormidas ocorrem no periodo de Abril a

Setembro).

Na regido encontram-se implementadas 10 unidades de Turismo em Espaco
Rural (TER). Este tipo de alojamento apresenta francas potencialidades de
desenvolvimento no territério, ndo s6 por serem unidades de alojamento que se
integram em pleno num espaco rural, como também por desenvolverem
actividades ligadas as caracteristicas da regido onde se inserem, promovendo
tanto as préticas locais (gastronomia, agricultura, ...), como realizando

actividades que se enquadram dentro dos desportos de natureza (passeios,
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caca, desportos nduticos...); e finalmente por permitirem e proporcionarem ao
seu cliente um contacto estreito com os diferentes patriménios presentes no

territério, que sdo afinal os recursos turisticos existentes.

O PNSSM dispoe actualmente de 4 unidades de alojamento classificadas como

Casas Abrigo, que resultam da recuperagdo de antigas escolas primdrias, com

tracas muito préprias e que se enquadram perfeitamente na paisagem em geral

e nos pequenos aglomerados populacionais onde se situam.

Existe ainda na regido do PNSSM, um Parque de Campismo, numa zona que

apresenta as condicOes necessérias para estadias ao ar livre, de qualidade e num

ambiente seguro.

Arronches 1 pensao/residencial
1 unidade de casa de campo
1 casa de abrigo

Castelo de Vide 2 hotéis
1 albergaria
1 turismo rural
6 casas de hospedes
2 pensdes/residencial
2 unidades de Agroturismo
2 alojamento particular
1 centro de férias

Marvao 1 pousada regional
1 albergaria
3 pensdes/residencial
2 unidades de turismo em espaco rural
2 unidade de Agroturismo
2 alojamento particular
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2 casas de abrigo
2 moradia turistica
2 casa de hospedes
Portalegre 1 hotel
1 unidade turismo de habitacao
5 pensdes/residencial
2 unidades de turismo em espaco rural
1 parque de campismo
1 pousada de juventude
1 estalagem
1 alojamento particular

1 casa de abrigo
1 unidade de agroturismo

3.2.2. Restauracao

A gastronomia é uma pratica muito especifica de cada regido e mesmo quando
existem pratos regionais com a mesma denominacdo, o mais provavel é que a
sua confeccdo seja diferente, ndo s6 devido a forma como sdo elaborados mas
também aos produtos que sdo utilizados. A area do PNSSM é bastante atractiva
neste recurso, tanto pela sua diversidade e qualidade como pela sua
especificidade, sendo uma regido dotada de inimeros produtos tipicos e muito

caracteristicos.

A nivel de restauracgao, esta regido esta dotada de cerca de 68 unidades, na sua

maioria Casas de Pasto, Restaurantes e café-pastelaria. Sdo unidades de

dimensdes reduzidas com um atendimento familiar normalmente muito

caloroso, e apresentando um forte potencial no referente a confecgao, qualidade
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e diversidade de oferta. Existem porém estabelecimentos de restauracao que

nao se enquadram nesta filosofia de servico, sendo a sua qualidade muito fraca.

Serd ainda importante referir a existéncia de alguns restaurantes que se
destacam do caracter simplista acima referido, nomeadamente por
apresentarem tanto qualidade a nivel da confeccio como do servigo, tendo

muitos ja adquirido algum renome a nivel nacional.

Arronches 6 Unidades de Restauracao 291 lugares
Castelo de Vide 11 Unidades de Restauracao 953 lugares
Marvao 18 Unidades de Restauracao 1303 lugares
Portalegre 33 Unidades de Restauragao 3047 lugares

total 68 unidades de Restauracao 5594 lugares

3.2.3. Equipamentos e infraestruturas desportivos

Hoje em dia assiste-se a uma procura crescente de locais que tenham condic¢des
e aptiddes naturais para o desenvolvimento de actividades desportivas. A area
do PNSSM, além de possuir o cendrio paisagistico ideal, apresenta um leque

diversificado de estruturas directamente ligadas as essas actividade.

Importa salientar que, a divulgacdo e a dinamizacdo desses polos se torna

essencial para um bom aproveitamento desses recursos.
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Arronches 1 Piscina

2 centro hipicos

4 Zonas de Caca Turistica

3 Zonas de Montanhismo

2 Complexos Desportivos

1 Pavilhdo gimnodesportivo
Castelo de Vide 1 Barragem

1 Piscina

1 pavilhdo gimnodesportivo

1 campo de ténis

3 Zonas de Caca Turistica

1 Campo de Tiro aos pratos

3 Centro hipicos

3 Campos Desportivos

1 centro de pesca e caca
Marvao 1 Barragem

1 Campo de Golfe

2 Zonas de Montanhismo

1 Piscina fluvial

1 centro de lazer
Portalegre 5 Piscinas

2 Zonas de Caca Turistica

3 Zonas de Montanhismo

2 Centros hipicos

2 Campos de Ténis

1 Campo de Tiro

1 Campo de Treinos

2 Campos Desportivos

3.2.4. Infraestruturas de actividades culturais

Uma forma de cativar o visitante e, ao mesmo tempo, favorecer a fixacdo da
populagdo local proporcionando-lhe uma melhor qualidade de vida, serd
através da diversidade de oferta de actividades culturais como por exemplo,
exposicdes, conferéncias, espectdculos, entre outras. Assim a regido necessita de
estar dotada de espacos dedicados ao lazer e as actividades culturais,

revestindo-os de um caracter dindmico.
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Neste aspecto, esta regido apresenta elevadas caréncias, tanto pela falta de

espacos propicios ao desenvolvimento de actividades culturais, como pela

elevada concentracdo das mesmas a nivel espacial e de caracter temporal.

Contudo importa salientar a existéncia de alguns centros culturais, que apesar

das suas visiveis limitagdes vao assegurando a realizacdo de algumas iniciativas

que, de alguma forma, contribuem para a divulgacao da cultura popular.

Arronches

Castelo de Vide

Marvao

Portalegre

1 Biblioteca

1 Circuito Turistico
2 Centros culturais
3 Praca de touros

4 Associacdes/Sociedades Musicais
1 Cine-teatro

4 Auditérios

2 salas de reunides

1 Circuito Turistico

1 Biblioteca

1 Centro de interpretacdo do PNSSM
1 Centro municipal de cultura

3 salas de exposigdes

2 Museus

3 Circuitos Turisticos
1 Sala de Espectaculos
1 Auditério

1 centro cultural

1 Galeria Municipal

2 Associacdes /Sociedades Musicais
3 Circuitos Turisticos

5 Saloes de Festas

6 Auditorios

5 galerias de exposicdes

4 Salas de Reunides

1 Biblioteca
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1 Cine-teatro
1 Teatro
4 Museus

3.2.5. Empresas de animacao turistica e operadores turisticos

Existem 9 empresas de animagdo que exercem actividade dentro do territério
abrangido pelo PNSSM, estando 5 delas sediadas dentro da &rea dos 4

concelhos que fazem parte do Parque

As empresas de animacao distribuem-se geograficamente pelos concelhos de

Arronches, Campo maior, Crato, Evora, Fatima, Marvao e Portalegre.

Arronches 1 animacao desportiva e sdcio-cultural
Campo Maior 1 animacdo desportiva /defesa do ambiente
Crato 1 animacao turistica

Evora 1 animacao turistica

Fatima 1 animacgdo desportiva

Marvao 1 animacgao desportiva

2 animacao desportiva/so6cio-cultural

Portalegre 1 animagao desportiva

Quanto aos operadores turisticos da regido do PNSSM existem 3 empresas

sediadas em Portalegre.
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3.2.6. Estruturas do PNSSM

Estruturas de Apoio Localizacao
Sede do PNSSM Portalegre
Centro de Recepcdo e Interpretagao Castelo de Vide

Postos de Informacgao Turisticos (2)

Marvao e Arronches

Casas de Natureza (7) (3 em

construgao)

Escusa, Vale de Ro6dao, Rabaca e
Hortas de Baixo

Parque de Merendas (3)

Fonte dos Carvoeiros, Portalegre

Quinta de Descoberta da Natureza
(em construgao)

Quinta dos Olhos d’Agua, Marvao

Rede de Percursos Pedestres (5)

Marvao, Galegos, Carreiras, Reguengo
e Esperanca
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III - ESTRATEGIA ADOPTADA NO PARQUE NATURAL DA

SERRA DE S. MAMEDE

1. ESTRUTURACAO DA ESTRATEGIA

Para formular a estratégia a ser adoptada foi necessério inicialmente proceder-
se a uma Avaliacdo Prévia4? da zona, de forma a identificar as areas actuais de
actuacdo do PNSSM, e colmatar aquelas que foram mais negligenciadas até a

data.

Numa primeira fase, foi efectuado um levantamento exaustivo das acgdes do
PNSSM - as que ja foram realizadas, as que estdo em fase de elaboracdo e as que

estdo programadas.

Numa segunda fase foi efectuado o confronto entre as accdes do PNSSM com as
accoes consideras pelo Guia metodolégico fornecido pela Europark. O Guia
encontra-se dividido em 8 vectores de anélise, onde sdo identificadas medidas
concretas, consideradas pertinentes de serem aplicadas numa area protegida,
foi elaborado com base nos planos de acgdo apresentados pelos 10 parques

pilotos europeus.

4 A Avaliacgdo prévia foi feita com base na grelha de Avaliacdo fornecida pela Europark. A Grelha esta
dividida em 8 capitulos assentes nos objectivos genéricos da CETSAP e encontra-se no Anexo I deste
trabalho.
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Por ultimo, avaliamos o nivel de Realiza¢do, Planificacdo e Pertinéncia de cada
accdo para o territério, num horizonte de 5 anos (2002-2007), classificando cada

uma delas numa escala de 0 a 5 (5= prioridade maxima)

Conseguimos assim identificar as 4reas prioritarias de actuacdo bem como os
pontos fortes e fracos da regido de forma a contribuir para uma estruturagao

coerente da estratégia, que nos conduza a um desenvolvimento integrado.

Esta analise encontra-se descrita, em cada vector da Estratégia aqui

apresentada, no ponto intitulado Situa¢ao Actual.

2. APRESENTACAO DA ESTRATEGIA

A estratégia elaborada pelo PNSSM terd como principal objectivo estabelecer
um programa base de actuacdo em relacdo a gestao integrada e sustentavel do
sector turistico, assente nos 6 objectivos genéricos estabelecidos pela CETSAP

que sao:
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* Desenvolver uma politica de qualidade;

» Controlar e gerir a frequéncia turistica;

* Promover e desenvolver uma politica de marketing;
» Formar, educar e sensibilizar;

* Proteger e Valorizar o Patriménio;

*» Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos

habitantes.

As linhas estratégicas a adoptar devem traduzir-se em instrumentos de gestao
para a Area Protegida e assentar no desenvolvimento de planos de accdo em

parceria com entidades publicas e privadas que operam no seu territorio.

A estratégia aqui apresentada, reflecte o trabalho em parceria com as seguintes

entidades:
- Regido de Turismo do Norte Alentejano (RTNA)
- Céamara Municipal de Portalegre
- Camara Municipal de Castelo de Vide
- Camara Municipal de Marvao

- Camara Municipal de Arronches
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Foram incluidas na estratégia e no plano de ac¢do, apresentado no anexo II, as
accdes a realizar por estas entidades que podem de alguma forma contribuir

para o desenvolvimento sustentavel da regiao.

2.1. DESENVOLVER UMA POLITICA DE QUALIDADE

O PNSSM dispoe actualmente de um conjunto consideravel de actividades,
servigos e instalacdes (passeios a pé e de bicicleta; feiras, festas e romarias;
artesanato; oferta de produtos regionais; parques de merendas; casas-abrigo ...)
que se enquadram no desenvolvimento de um turismo sustentavel, carecendo,

porém, de uma eficiente organizacado e rentabilidade.

Uma integracdo eficaz das actividades e servicos existentes na regido pode
constituir um fenémeno favoravel na medida em que podera, quando
devidamente enquadrada por outro tipo de ofertas (restauracdo, alojamento,
comercializagdo de produtos tradicionais), induzir um desenvolvimento
sustentdvel da regido, criando emprego e fontes de rendimento
complementares. Nesta perspectiva, o turismo sustentdvel surge como uma

alternativa interessante ao turismo de massas.
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A procura de qualidade devera ser transversal, atingindo todas as vertentes,
desde os espagos de acolhimento a prépria promocado, e deverd basear-se no
conhecimento das exigéncias e expectativas em matéria de qualidade dos

visitantes

Objectivos:

» Garantir a qualidade de oferta turistica
* Adequar a oferta a procura

* Mobilizar as empresas turisticas da regido para o desenvolvimento de

uma préatica especifica do turismo sustentavel

* Ordenar a pratica de actividades desportivas e recreativas no Parque

Natural da Serra de S. Mamede

Situacao actual:

O PNSSM, gracas as suas caracteristicas naturais, geomorfologicas e climéticas,
associadas ao patriménio cultural e a qualidade paisagistica, tem vindo a
constituir-se como um podlo de atraccdo turistica. Desde o inicio, a AP
desenvolveu um conjunto de accdes que visavam dotar a mesma de

equipamentos e infra-estruturas assentes no primado da qualidade.
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Assim:

elaborou um conjunto de percursos pedestres cobrindo habitats diferenciados

e elaborou folhetos informativos e interpretativos;

criou casas-abrigo, remodelando escolas desactivadas;

beneficiou caminhos;

sinalizou pontos de interesse turistico

promoveu a recuperacdo e/ ou construgao de estruturas de elevadissimo valor

histérico e cultural

apoiou os produtos regionais

criou zonas de recreio e lazer e parques de merendas

Para além destas iniciativas tem apoiado todas as iniciativas de instituigdes
locais que visam o desenvolvimento de um turismo de qualidade, como sejam
as enumeras acc¢des de formacdo levadas a cabo pela RTNA, tendo participado

em alguns deles.

Porém, e apesar da grande diversidade de oferta ja existente, ndo existe uma

rede de oferta de servigos e actividades de animacdo turistica que funcione de
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uma forma articulada. A excepcio das feiras, festas e romarias, que obedecem a
légicas de organizacdo distintas (com calenddrio e local especificos e
conhecidos), as restantes actividades e servicos de animagdo assumem, quase
sempre, um cardcter esporddico, ora dispersos, ora concentrados
geograficamente, e muito influenciados pela forte sazonalidade prépria da

actividade turistica.

A procura de actividades e desportos de Natureza tem aumentado
significativamente, pelo que urge, regulamentar e ordenar estas prética no

sentido de acautelar as condi¢des de realizacao.

Estratégia:

A implementacdo de uma politica coerente de valorizagdo qualitativa das
potencialidades turisticas da AP traduz-se numa componente de intervencao
territorial, entendida como o conjunto de ac¢des que tém como objectivos
fundamentais melhorar as condic¢des de utilizacdo e fruicdo dos recursos de
interesse turistico e garantir simultaneamente a manutencdo das suas

potencialidades e caracteristicas enquanto recurso.

Esta componente de intervencdo territorial pode revestir trés formas basicas:
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- uma actuacdo directa no terreno, traduzida genericamente em “obras”
destinadas a melhorar as condi¢des infraestruturais, ambientais e visuais

dos locais onde se situam os po6los ou locais de atraccao turistica,

- uma accao disciplinadora de usos, traduzida genericamente na adopgao
de “regras” (Plano de Ordenamento, PDM’s, Carta de Desporto de

Natureza, etc.),

- um plano concertado de ac¢des de formacao de forma a qualificar a mao

de obra local.

Por outro lado, o Parque esta neste momento a por em prética o Programa
Nacional de Turismo de Natureza (PNTN), que assenta numa estratégia
concertada de turismo e ambiente concebido para a implementacdo de um
turismo sustentdavel em Areas Protegidas; propdoe a integracio e

sustentabilidade dos seguintes vectores:
- Conservacao da Natureza,
- Desenvolvimento local,
- Qualificacdo da oferta turistica,

- Diversificacdo da actividade turistica.

O PNTN vai ao encontro dos objectivos da Carta Europeia de Turismo
Sustentavel, e estd a ser implementado no Parque Natural da Serra de S.

Mamede como projecto Piloto.
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Nota: O conjunto de accoes explicitadas no Vector 1 do Programa de accio do anexo

11, esta directamente relacionado com a operacionalizacdo desta estratégia. Para além
destas, outras accoes integradas noutros vectores, contribuem ainda que de uma forma

indirecta para a estratégia.

2.2. CONTROLAR E GERIR A FREQUENCIA TURISTICA

Apesar dos potenciais impactos positivos decorrentes da implementacao de
uma estratégia de turismo sustentdvel numa area protegida podem também
surgir situacdes menos favoraveis que urge controlar, nomeadamente a
concentracao exagerada de visitantes em certos periodos e locais, com todas as

implicagdes dai decorrentes para a conservagdo da natureza.

Assim torna-se fundamental conhecer os fluxos dos visitantes, e canaliza-los da

melhor forma.

Objectivos:

=  Conhecer e canalizar os fluxos dos visitantes de forma a néo

sobrecarregar os locais que a priori sdo mais frequentados
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» Criar alternativas atractivas noutras areas do Parque, ou mesmo nas
regides envolventes, por forma a diminuir a pressao sobre areas de maior
interesse turistico que muitas vezes sdo coincidentes com as areas de

maior sensibilidade ambiental

» Criar sinalizacdo turistica, que englobe todo o tipo de informacdes de
interesse turistico contidas em suportes fixos colocados na via puablica ou
em locais de acesso ao publico de forma a facilitar a circulacdo e

canalizar os visitantes

* Conhecer a distribuicao dos visitantes no espago e no tempo de forma a
desenvolver uma estratégia que combata a sazonalidade, e
consequentemente rentabilize melhor os estabelecimentos hoteleiros ao

longo de todo o ano

Situacao actual:

A érea do Parque encontra-se com graves deficiéncias a nivel da sinalizacdo, o
que leva a uma concentracao preferencial do fluxo dos visitantes nos grandes
centros urbanos. Esta situagdo faz com que outras localidades, nao menos
atractivas, sejam menos visitadas. Porém esta situacdo estd a ser invertida

estando a ser concretizados dois projectos de sinalizagao.
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Por outro lado temos uma concentracdo dos visitantes nos meses de Junho,
Julho, Agosto, nos periodos ligados as festividades (Carnaval, Pascoa, Natal,..) e
aos fins de semana, levando a uma descontinuidade na taxa de ocupagao dos
empreendimentos turisticos da regido e a uma maior concentracdio de
actividades em algumas épocas do ano. Tem havido por parte da regido de
Turismo um esfor¢o no sentido de inverter esta situagdo, promovendo, em
parceria com algumas unidades de alojamento, pacotes turisticos mais

acessiveis durante a semana e as épocas baixas.

O Parque Natural apresenta graves caréncias no que diz respeito a mobilidade
dos visitantes, isso porque tem neste momento uma rede de transportes
publicos deficiente, tanto a nivel quantitativo, poucas carreiras a assegurar a
ligacao entre os diferentes pé6los urbanos e com horarios bastante restritos assim
como qualitativo, os meios de transportes utilizados estdo desajustados as

exigéncias de uma area protegida.

Isso leva a que o principal meio de transporte dentro do Parque seja viatura
propria, o que implica uma rede rodoviaria bem sinalizada e em bom estado de

conservacao.

Na regido do PNSSM, nao existe um controle da frequéncia turistica nem uma

boa gestdo dos fluxos dos visitantes, o que dificulta a interaccdo da procura
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turistica com os principios de conservacado da drea protegida. No entanto estdo a

decorrer estudos no intuito de colmatar estas deficiéncias.

Estratégia:

Pretende-se dotar o territorio do PNSSM de um conjunto de actividades,
servigos e instalacdes que, para além de promover a ocupacdo dos tempos livres
dos visitantes, contribuam, de alguma forma, para a ordenacdo do turismo e do

recreio e para o desenvolvimento sustentdvel da regido ao longo de todo o ano.

Para isso sera fundamental um conhecimento profundo da situacdo actual de
forma a criar pontos alternativos de atraccdo turistica, diminuindo a pressdo
sobre &reas mais visitadas que, muitas vezes, sdo as mais sensiveis do ponto de

vista ecologico.

Por outro lado sera importante equacionar as campanhas de animagao com os
valores do patriménio ambiental e sécio-cultural da regidao de forma a nao
entrar em conflito com os principios de proteccdo e conservagao da natureza

nem adulterar a identidade da regido.

Para isso sera necessario tomar algumas medidas, nomeadamente:
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Analisar a tipologia do turista de forma a podermos caracterizar os
actuais clientes e visitantes da regido, e identificar os fluxos

preferenciais;

Definir, tendo em consideracdo o Plano de Ordenamento e as classes
de zonamento nele definidas, os potenciais locais para a instalagao de

estruturas e actividades ligados a um turismo sustentavel;

Agregar nesses locais estrategicamente definidos modalidades de
Animacdo Ambiental (p6los de recepcdo, centros de interpretagao,
comercializacdo de produtos regionais, percursos pedestres, parques
de merendas, restauracdo), de forma a criar um complexo atractivo,

eficaz na retencao e filtro de visitantes.

Em relacdo a prossecugdo do objectivo de ordenacdo e regulamentacdo das

actividades desportivas e recreativas no seu territério, o PNSSM tracou um

conjunto de linhas estratégicas de ambito genérico, cuja operacionalizacdo passa

pela implementacgao de instrumentos normativos, culminando na elaboracao da

Carta de Desporto de Natureza.

As principais orienta¢des estratégias para o desporto de natureza sdo:

* Determinar as condigdes da pratica das diferentes actividades

desportivas e recreativas no PNSSM,;
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» Estabelecer parceria com Instituto Nacional de Desporto, autarquias,
Gabinete de Desporto Escolar, INATEL, clubes e federagdes, no ambito

da elaboracao da Carta de Desporto da Natureza;

* Ordenar e regular a pratica de actividades desportivas e recreativas no
Parque Natural da Serra de S. Mamede, no cumprimento dos objectivos
fundamentais que conduziram a elaboracao do Plano de Ordenamento e
que visam a salvaguarda dos recursos naturais e a promogao do

desenvolvimento sustentdvel da regido.

Em relagdo as acessibilidades é fundamental melhorar a rede de transportes
publicos de forma a garantir uma maior mobilidade dentro do Parque Natural,
sem que seja preciso recorrer ao uso de veiculo préprio, tanto por parte dos
visitantes como da populacdo local. Assim torna-se urgente trabalhar em
parceria com as camaras municipais de forma a estabelecer uma estratégia de

actuacao.

Nota: O conjunto de accoes explicitadas no Vector 2 do Programa de accdo (Anexo 1I),
esta directamente relacionado com a operacionalizagido desta estratégia. Para além
destas, outras accoes integradas noutros vectores, contribuem ainda que de uma forma

indirecta para a estratégia.

2.3. PROMOVER E DESENVOLVER UMA ESTRATEGIA DE MARKETING
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A afirmacdo de qualquer destino turistico reside, em larga medida, na estratégia
promocional e de marketing que vier a ser desenvolvida pelas entidades
competentes (6rgdos de turismo locais, regionais ou nacionais; empresas de
turismo, etc.). A cada destino turistico corresponde um certo numero de
singularidades em que, por definicdo, deve assentar a sua estratégia

promocional.

Um destino turistico como o PNSSM, que tenta impor-se pela qualidade e
especificidade dos seus recursos (combinando uma légica de conservacao da
natureza e do patrimoénio histérico e cultural com o seu usufruto ordenado por
todos os que o desejem) deve socorrer-se de uma estratégia de promocao e

marketing especifica.

Objectivos:

» Sensibilizar os visitantes para as questdes da conservacdo e do uso

sustentavel dos recursos naturais;

* Contribuir para uma estratégia de promocdo da regido baseada num

principio de responsabilizagao pelo meio natural e sécio-cultural;

* Promover e valorizar os signatarios da CETSAP.
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Situacao actual:

Em termos geografico-promocionais, o PNSSM enquadra-se na Regido de

“”

Turismo do Norte Alentejano, que tem como atribuicdes gerais “... a valorizagio
turistica das respectivas dreas, visando o aproveitamento equilibrado das
potencialidades turisticas do patrimonio historico, cultural e natural, no quadro das
orientagoes e directivas da politica de turismo definida pelo Governo e nos planos anuais
e plurianuais do Estado e dos municipios” (Decreto-lei 287/91, de 9 de Agosto).
Além do material promocional especifico da regido, esta é referida (em todo o

material promocional distribuido pelo ICEP) como parte integrante de uma

regido turistico-promocional mais vasta, o Alentejo.

Esta Regido de Turismo mostra-se bastante dindmica na promogao da regiao,
tanto a nivel nacional como internacional, produz um volume significativo de
material promocional, que posteriormente é distribuido pelos diferentes Postos
de Informacao Turistica e participa activamente em feiras e eventos ligados ao

turismo e ao desenvolvimento local.

O Parque Natural, por seu lado, contribui para a promocdo da regido com
publicagdes especificas sobre o seu patrimoénio natural e socio-cultural, assim

como a divulgacado de alguns percursos turisticos de interesse.
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Estratégia:

O esforco promocional e a estratégia de marketing turistico a implementar deve
assentar numa série de material escrito e audiovisual, em base papel e
multimédia, de caracter informativo e promocional e de qualidade artistica,

técnica e semantica.

Face a uma procura cada vez mais selectiva e exigente em termos de informacao
disponivel, torna-se necessario apostar numa prestacdo eficiente ao nivel dos
servigos, bem como na instalacdo de equipamento e produgdo de material
informativo/promocional de qualidade, quer do ponto de vista grafico, quer do
ponto de vista do contetdo, onde a possibilidade de se obterem informagdes

praticas e esclarecedoras constitui um aspecto de maxima importancia.

Os elementos estratégicos a reforcar e/ ou a implementar sao:

- Sistema coordenado de sinalizagdo (turistica e viaria);

- Conjunto coordenado de publicacdes, de folhetos, guias e outros

produtos multimédia;

- Servigo coordenado de apoio/informacgao directa, ao visitante;
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- Para além destas vertentes deverd ser implementado um conjunto de

iniciativas de divulgacdo e promogdo da regiao.

Nota: O conjunto de accoes explicitadas no Vector 3 do Programa de accdo (Anexo 1I),
esta directamente relacionado com a operacionalizagido desta estratégia. Para além
destas, outras accoes integradas noutros vectores, contribuem ainda que de uma forma

indirecta para a estratégia.

2.4. FORMAR, EDUCAR E SENSIBILIZAR

A formagao, educagao e sensibilizagdo com caracter regular sdo indispensaveis
para a implementacdo , no terreno, das politicas de sustentabilidade
preconizadas. Os visitantes e a populacdo residente deverdo dispor de
equipamentos e ac¢des que lhes permitam, por um lado, conhecer e valorizar o
patriménio (natural e cultural) da area e, por outro lado, compreender e aceitar

os codigo de conduta estipulados e as acgdes conservacionistas preconizadas.

Estas acgdes poderdo potenciar o desenvolvimento regional e a dinamizagao
cultural. Para além disso, elas sdo também um elemento determinante para a
construcdo da imagem do Parque e, em certa medida, da atitude face ao mesmo

e face a populacao residente que o utiliza.
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Assim, é fundamental alertar para a conservagdo do patriménio natural e
cultural, salientando a importancia desse patriménio quer no contexto actual
(econémico, social, cultural e biolégico), quer numa perspectiva futura,
designadamente no que se prende com a memoria e individualidade das

comunidades e com a qualidade de vida do Homem.

Alem disso, as Areas Protegidas tém como vocagao e responsabilidade dotar a

visitabilidade dos seus espagos de um caracter e objectivo didacticos.

4.1. Interpretacao Ambiental

A Interpretacdo é uma das actividades a que se deve dar especial atengdo, isto
porque, hoje em dia, assiste-se a uma tendéncia crescente na procura desta

prética a nivel nacional e internacional, associada a actividade turistica.

O visitante de hoje procura durante a sua estada ter um conhecimento mais

aprofundado das paisagens e dos diversos fenémenos com que se depara

Objectivos:

* Ordenar o acesso e a visita a Area Protegida, salvaguardando os seus

valores;
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» Contribuir para a descoberta dos valores naturais, histéricos e culturais
nas suas diferentes valéncias, e tendo subjacente uma postura ambiental
ajustada as caracteristicas e limitagdes inerentes a qualidade de area

protegida;

* Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da regido, rentabilizando

0S seus recursos naturais, materiais e humanos .

Situacao actual:

O PNSSM dispoe actualmente de algumas estruturas (centro de interpretacao,
nudcleos museolégicos, estruturas tradicionais recuperadas, percursos pedestres)
que podem ser utilizados na vertente da interpretacdo , no entanto, nao tém até
a data sido rentabilizados da melhor forma, por escassez de recursos humanos e

financeiros. Este patriménio encontra-se:

- Sob gestdo directa das entidades ptublicas; os agentes locais tém pouco ou

nenhuma intervengao/ participacdo sobre o mesmo;
- disperso no territério;

- com reduzida ligagao entre si.

A actual gestdo encontra-se desajustada da realidade do territério e dos
recursos da area protegida o que tem conduzido a uma ma rentabilizacao das
potencialidades dessas estruturas, pelo que se considera urgente a reformulacdo

das estratégias até agora seguidas.
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No entanto o parque teve a preocupacao de estabelecer uma rede de percursos
pedestres cujos folhetos remetem para uma interpretacdo da paisagem e do

patrimonio.

Além disso, o nucleo de Educacdo Ambiental do Parque tem vindo a
desenvolver um trabalho notdvel juntamente com as escolas, realizando
percursos interpretativos. No sentido de autonomizar estes percursos, esta em

fase de implementacao no terreno uma sinalética adequada.

Estratégia:

Dotar o PNSSM dos meios necessarios a implementacdo da interpretacdo, passa
pela dinamizagao de mais um centro de interpretagdo, percursos interpretativos
tematicos ou integrados, e recuperacdo do patrimoénio constituindo-se diversos

polos de interpretagao e/ou ecomuseolégicos.

Em particular, no que se refere ao projecto da Quinta de Descoberta da
Natureza dos Olhos d’ Agua, ele constituira em todas as suas valéncias um

passo significativo na interpretacdo ambiental.
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A interpretacdo do Parque por grandes temas e/ou pdlos relevantes promove o
conhecimento da A.P. proporcionando ao visitante uma estada agradavel e

enriquecedora.

Uma estratégia de desenvolvimento das actividades de interpretacdo ambiental

serd a criacdo de rotas e percursos tematicos.

4.2. Educacao ambiental

Actualmente, a educagdo ambiental assume um cardcter dindmico, o qual
assenta na existéncia de um equilibrio entre o meio natural e o homem, com
vista a construgdo de um futuro pensado e vivido numa légica de
desenvolvimento e progresso. Neste contexto, a Educacdo Ambiental é aceite,
cada vez mais, como sinénimo de educacdo para o desenvolvimento sustentavel

ou de educacdo para a sustentabilidade.

Objectivos:

* Ministrar o ensino, em matéria de ambiente, a juventude assim como aos
adultos com o fim de criar as bases que permitam no futuro criar
comportamentos e proporcionar uma participagao activa nas questdes da

conservacao do ambiente;
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* Proporcionar aos individuos, as empresas e as colectividades uma maior
sensibilizacdo no que respeita a proteccio e melhoria do ambiente,
contribuindo para a aquisicio de conhecimentos e consequentemente

comportamentos adequados a uma boa pratica ambiental;

* Formar uma populacdo consciente e preocupada com o ambiente e com

0s seus problemas, contribuindo para a aquisi¢ao de valores ambientais.

Situacao actual:

A Educagdo Ambiental é prioritdria como meio de formagdo de novas
mentalidades. Fazemo-la, nesta Area Protegida, dirigida as populacdes, em
particular a populagdo escolar, pretendendo a modificagcdo das suas atitudes e
uma participacdo activa. Por isso, e sabendo que é necessdrio que esta
mentalidade se forme logo nos primeiros anos, temos elaborado diversos

projectos adequados as escolas.

Anualmente o parque elabora, juntamente com as escolas, projectos de
educacdo ambiental subordinados a temas ligados ao ambiente, proporciona e
participa em diversos encontros e coléquios e acompanha as visitas de estudo

solicitadas pelas escolas (todos os niveis de ensino).

98



Integracdo do Parque Natural da Serra de S. Mamede na Carta Europeia de Turismo Sustentavel

O Parque d4 apoio a actividades extra curriculares junto de diversas entidades

tais como os clubes de ambiente, e nicleos ambientalistas.

Quanto a acc¢des de educacdo ambiental junto do publico em geral poderemos

citar, entre outras:

- apoio a zonas de caga associativa a fim de evitar a eliminagdo de predadores e

de manter o equilibrio ecolégico;

- programa de radio semanal da inteira responsabilidade do PNSSM;
- contactos com as autarquias;

- apoio a iniciativas autarquicas e destas a acgdes do Parque;

- apoio a grupos ambientalistas.

- criacdo de um site na Internet com historias e concursos;

- publicagdes diversas, desde livros de banda desenhada a pastas pedagégicas.

Estratégia:

A Educacdo Ambiental deverd constituir uma preocupagdo de caracter geral e

permanente na implementacdo do processo de educacdo, pressupondo uma
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clara definicdo de intencdes educativas, e ainda estratégias e actividades de

ensino-aprendizagem.

Com esse intuito o parque pretende desenvolver actividades educativas que
abranjam diversas temdticas particularmente pertinentes para a nossa drea de

intervencao.

Por outro lado, tendo em conta o estabelecimento de uma rede equilibrada de
oferta de alojamento em Casas de Natureza (previsto no PNTN) ha que
potenciar as valéncias da Quinta dos Olhos d’agua no que diz respeito &

educacao.

O PNSSM devera reforcar o seu papel pedagégico junto da populagdo
residente, dos visitantes e das empresas turisticas Para a concretizagdo deste
pressuposto é fundamental equipar o parque com infra-estruturas para a
pratica efectiva da educacdo ambiental, e apostar nas parcerias que visem a

Formacao/Educacao.

4.3. Formacgao profissional

N ~

Associado a promocgao e execucdo da estratégia de valorizacdo desta Area

Protegida, designadamente do turismo, pretende-se também uma capacidade
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de mudanga e de operacionalizagdo de intervengdes, que suscite o interesse da
formacao dos recursos humanos. Assume-se, assim, que a qualidade do factor
humano constitui condi¢do indispensavel no desenvolvimento de uma politica
coerente de turismo interno. Ou seja, a qualificagdio do factor humano,
designadamente pela formacdo, deve integrar os objectivos da estratégia

desenhada para o Turismo .

Objectivos:

* Melhorar qualitativamente o servigo prestado pelos agentes ao nivel do
desempenho profissional e dotéd-los de conhecimentos ambientais mais

alargados e de praticas ajustadas;

» Sensibilizar os agentes turisticos para as questdes da conservacdo da
natureza de forma a fomentar uma gestado e racionalizacdo dos recursos

naturais;

* Melhorar o conhecimento do impacto das diversas actividades de
animacao de forma a sensibilizar os agentes turisticos para as questdes

da conservacao.

Situacao actual:
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Como aspectos francamente positivos, é de salientar a existéncia, na Escola
Superior de Educacdo de Portalegre, de uma Licenciatura em “Turismo e

Termalismo”.

E de referir, igualmente, a instalacdo a curto prazo (até 2004) da Escola de
Hotelaria e Turismo de Portalegre, no ambito do Instituto Nacional de

Formacao Turistica.

Para além disso existem cada vez mais, na regido do Norte Alentejano, Escolas
Profissionais que dao formagdo em d&reas concordantes com a actividade
turistica, sendo esse um grande potencial no sentido em que existe capital
profissional para sustentar as praticas turisticas desenvolvidas. Podem-se
referir os Cursos de formacdao de Turismo Ambiental e Rural em Monforte e
Avis; Operadores de Termalismo /hidroterapia em Nisa, técnicos de
Turismo/Profissionais de Informacdo Turistica. Existe ainda em Elvas, regiao
proxima do PNSSM, cursos de formacdo em Hotelaria, nas areas de recepgao,

atendimento e restauracao.

Apesar da existéncia de cursos especificos na drea do turismo ser de extrema
importancia para a regido, a insuficiente qualificagdo dos recursos humanos

nesta area é ainda uma das principais preocupagdes assumidas pelos
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responsaveis da administracdo e operadores. Esta caréncia é particularmente

notoria a nivel do atendimento directo ao publico.

Assim a Regido de Turismo do Norte Alentejano, leva a efeito,
sistemdaticamente, cursos de formagao que proporcionam, aos profissionais do

sector turistico uma formagao profissional nas mais diversas éareas.

Estratégia:

A satisfacdo das necessidades de formacdo profissional devera passar pela
implementacdo de um esquema, com vista a desejada qualificacdo profissional,
que envolva todas as partes interessadas, nomeadamente os o6rgdos da
administracdo e de turismo locais, regionais e nacionais, todas as associagdes
que tém por missdo o desenvolvimento da regido, o PNSSM, os responséveis
pelo sector empresarial ligado ao turismo, ou seja, todos os agentes que, directa

ou indirectamente, se relacionem com o turismo.

Apesar dos esforgos desenvolvidos em matéria de qualificacdo profissional, a
situacdo actual revela-se, ainda, insuficiente para dar resposta as crescentes
necessidades de formacdo. Impdem-se, por isso, uma maior participagdo de
todos os agentes turisticos e das empresas, em particular, nos esquemas de

formacao e reciclagem profissional. Urge, portanto, criar estimulos e apoios as
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empresas ou as associagdes profissionais que desenvolvam acgdes proprias de

formacao.

A elaboracdo de um plano de formagao especifica em turismo sustentavel, deve
incluir quer a formagao dirigida ao pessoal do PNSSM e outras instituigdes com
intervengdo directa no territério, quer as empresas e operadores turisticos, em

diferentes dominios.

E de todo o interesse para a regido que o Parque e a Regido de Turismo do
Norte Alentejano, num esfor¢co conjunto, elaborem planos de formagdo que

respondam as necessidades do sector turistico .

Nota: O conjunto das acgoes explicitadas no Vector 4 do Programa de acgio (Anexo 1I),
esta directamente relacionado com a operacionalizagio destas estratégias apresentadas
neste ponto.. Para além destas, outras acgoes integradas noutros vectores, contribuem

ainda que de uma forma indirecta para as estratégias.

2.5. PROTEGER E VALORIZAR O PATRIMONIO

O PNSSM tem como objectivo primordial a conservacdo, abordada nas suas

diversas vertentes - natural, social, cultural e econémica. Assim foram
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estipulados os fins especificos de actuacao (decreto-lei 121/89), que passamos a

referir:

“a) Promover a protecgio e o aproveitamento sustentado dos respectivos recursos
naturais e turisticos, bem como a conservagio e promogio dos demais valores naturais,
cientificos e culturais, especialmente os seus elementos geomorfologicos, faunisticos e
floristicos, os habitats necessdrios a conservagio da fauna e flora, os wvalores

arquitectonicos e as paisagens humanizadas;

b) Promover, de uma forma ordenada e equilibrada, o desenvolvimento econdmico, social
e cultural da regido e, em especial, das populagoes rurais, nomeadamente incentivando e

apoiando as ocupagoes tradicionais do territorio;

c) Promover o ordenamento do territorio em causa, de forma que o seu uso seja conforme

com os fins referidos nas alineas anteriores;

d) Promover a divulgagio dos valores naturais paisagisticos, culturais, estéticos e
cientificos da drea, nomeadamente criando condigoes adequados a visita ordenada do

Parque Natural para fins recreativos e cientificos.

As prioridades de accdo do PNSSM podem ser resumidas a um enunciado, - a

necessidade de conciliacdo e equilibrio entre 0o Homem e a Natureza

2.5.1. Patrimoénio Natural

Objectivos:
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» Estudar e inventariar o patriménio Natural;

» Elaborar estudos e propor medidas visando a preservagao do patriménio
natural, a gestdo racional da flora e fauna selvagens e a proteccdo das

espécies;

» Colaborar com instituicbes publicas ou privadas, nacionais ou

internacionais, no &mbito da conservagao e preservacao do ambiente;

*» Apoiar técnica e financeiramente entidades publicas e privadas
legalmente constituidas cujas finalidades se incluam no ambito das

atribui¢des do Parque Natural da Serra de S. Mamede;

* Promover, ordenar e regular a pratica das actividades e servigos e a
implementacdo das instalagdes de animacdo no PNSSM, em
conformidade com os objectivos fundamentais consagrados no Plano de
Ordenamento, que visam a salvaguarda dos recursos naturais e culturais

e a promogdo do desenvolvimento sustentavel da regiao.

Situacao actual:

Desde sempre, uma das principais preocupagdes do Parque tem sido proceder a
uma inventariacdo do patriménio faunistico e floristico da regido. Foram
realizados inimeros estudos que ajudaram a conhecer e perceber a dindmica do

Parque.

106



Integracdo do Parque Natural da Serra de S. Mamede na Carta Europeia de Turismo Sustentavel

vi . . i
Alem de servirem hoje como um bom instrumento de trabalho, ajudam no
processo de monitorizacdo da regido assim como na elaboracdo de uma

estratégia de minimizacdo dos impactes e conservacado do territdrio.

A estratégia global de conservacdo do Parque Natural passa neste momento
pelo controle das areas sensiveis, em diferentes vertentes. Esse controle directo
do territdrio é efectuado pelos vigilantes da natureza e pelos técnicos do Parque

quando em trabalho de campo.

Sao alvo de atengdo e intervencao por parte do Parque, qualquer intengao de
alteracdo no coberto vegetal, nas orlas ripicolas, nas podas e plantagdes assim
como qualquer infraccdo a nivel das actividades humanas ligadas a caca e a
pesca. Os vigilantes da natureza tém como objectivo base fiscalizar as
actividades, colaborar nos programas de investigacdao e avaliar os prejuizos na

fauna e flora.

Estratégia:

No que diz respeito a conservagao do patriménio natural, anualmente o PNSSM
estabelece prioridades de accao enquadradas nas necessidades de preservacao e

valorizagao do territério nomeadamente no que diz respeito a flora e fauna.
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Dado que os estudos de inventariacdo do patrimoénio natural, ja realizados,
garantem um conhecimento relativamente abrangente do mesmo, as
prioridades estratégicas desta AP estdo agora centradas em projectos e acgdes
de conservagdo de caracter abrangente e/ou pontual. Estas ac¢des deverao
continuar a assumir um caracter prioritario, estando neste momento em fase de

elaboracao/implementacao diversas ac¢des centrados nas seguintes vertentes:
- Conservacao
- Gestao
- Monitorizacao

- Ordenamento das actividades produtivas e uso do solo

Como instrumento fundamental de gestdo temos a conclusio do Plano de
Ordenamento do Parque, que vai permitir dotar as entidades responsaveis pela
conservacdo da natureza e pelo ordenamento do territério de informagao
ambiental que permita a tomada de decisdo em bases seguras. O Plano iréd
definir zonamentos e condicionantes que prefigurem a definicio de

capacidades de carga ambiental.

Por outro lado, é do interesse do Parque preservar as caracteristicas da
paisagem, fomentar o uso de préticas agricolas tradicionais bem como preservar
ao maximo as zonas naturais. Assim, tendo em conta que grande percentagem

da &rea do parque pertence a particulares, o parque tem como uma das suas
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prioridades fomentar o associativismo entre os proprietarios. S6 assim se
garante uma estratégia de desenvolvimento e de conservacao que garantam os

principios da sustentabilidade.

E de todo o interesse do Parque estabelecer um contacto directo com os
responsaveis do turismo de forma a estabelecer normas de condutas amigas do

ambiente e sensibilizar as empresas para as questdes ambientais.

Seria importante realizar secgdes de esclarecimento assim como acgdes de
formacao que podem e devem ser feitas em parceria com as 4 camaras
municipais, Regido de Turismo do Norte Alentejano e, o Centro de Emprego e
Formacao Profissional, de forma a podermos apostar num turismo responsavel
e de qualidade Cruzando assim os objectivos desta estratégia com os da

formacao e sensibilizacao.

2.5.2. Patrimonio Cultural

Objectivos:

» Inventariacdo e conhecimento dos bens culturais existentes com vista
a respectiva identificacao;
* Salvaguarda e valorizacdo deste patriménio de forma a garantir a

identidade cultural desta regiao;
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» Requalificar e revitalizar a identidade cultural de modo a incentivar e
assegurar o acesso de todos a fruicdo cultural, promovendo
simultaneamente o aumento do bem estar social e econémico e o
desenvolvimento regional e local

* Promover e divulgar os valores patrimoniais regionais.

Situacao actual:

Desde sempre o PNSSM tem realizado intervencdes a nivel do estudo,
valorizacdo e conservacdo do patriménio Cultural, ja referidos em pontos

anteriores deste capitulo.

O patriménio Cultural material tem sido alvo de inventariacdo (Azenhas e
Muros apidrios) e de ac¢des de requalificacdo e reconstrucdo (acude romano do
Sever, choca de Marvao, Menir da Meada, calcadas medievais, produtos

regionais, artesanato).

O PNSSM integra ainda neste momento a Fundacdo Cidade de Amaia. Essa
fundacdo tem como principais objectivos a prossecucdo de acgdes de ordem
cultural, educativa e filantrépicas, podendo também actuar nas areas da ciéncia,
social e desporto. As ruinas da cidade da Amaia constituem um dos

arqueossitios mais relevantes encontrados em Portugal.
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Relativamente ao patriménio Cultural ndo material, esta AP tem tido uma
preocupagao constante no apoio a todas as iniciativas que visam a revitalizacao
das tradigdes que asseguram a identidade cultural local. Como contributo, tem
promovido a realizacdo de vdérios estudos de cardcter etnografico e

antropolégico.

Contudo as acg¢des desenvolvidas até ao momento, quer pelo PNSSM quer por
outras instituicdes com responsabilidade nesta vertente, tem-se revestido de um
caracter pontual ndo estando englobados numa estratégia integrada. Por este
motivo neste momento estdo reduzidas as potencialidades em termos culturais

e turisticos.
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Estratégia:

Do ponto de vista estratégico é fundamental uma inversdo nas politicas
seguidas em todas as institui¢des intervenientes na regido, assim € prioritario a
elaboracdo de planos e programas estratégicos que tracem as prioridades de
intervengdo ao nivel da conservagao da recuperagao, ampliagdo, investigagao e

divulgacao do patriménio Cultural

Assim a estratégia do Parque passa por :

= Por em pratica o projecto da Quinta dos Olhos d’ Agua de Descoberta

de Natureza;

* Realizar eventos e exposicdes ligados a tematica ambiental e

promotores do desenvolvimento local,
* Dinamizar e promover as festas e feiras locais;

» Execugao de projectos de requalificacdo de patriménio arquitectonico,
etnografico, arqueolégico e/ou paisagistico passiveis de serem

integrados em ntcleos ecomuseolégicos ou em poélos de animacao.

* Aquisicdo e recuperagao de meios de transporte tradicionais para a

elaboragao e exploragado de circuitos tematicos e de passeios;

» Aquisicdo, preservacdo, recuperacdo e valorizacdo dos elementos do

patrimoénio construido existentes;

112



Integracdo do Parque Natural da Serra de S. Mamede na Carta Europeia de Turismo Sustentavel

» Criagao de pontos de venda directa de produtos locais e artesanato;

» Revitalizacao de estabelecimentos tradicionais de convivio, como

vendas e tabernas;

» Valorizacao, divulgacao e promocao da gastronomia regional.

Nota: O conjunto de acgées explicitadas no Vector 5 do Programa de acgdo (Anexo 1I),
esta directamente relacionado com a operacionalizagio desta estratégia. Para além
destas, outras acgoes integradas noutros vectores, contribuem ainda que de uma forma

indirecta para a estratégia.

2.6. APOIAR A ECONOMIA LOCAL E MELHORAR A QUALIDADE DE

VIDA DOS HABITANTES

Assumindo o caracter multi-factorial do conceito de qualidade de vida, todos os
esforcos de implementacdo de equipamentos e servicos na area protegida
revertem naturalmente, e em primeiro lugar em beneficio da populacdo
residente. Assumimos mesmo que o desenvolvimento turistico s6 é pertinente
se dai decorrerem mais valias para os residentes, complementando os recursos
(econdmicos e culturais) que escasseiam em zonas interiores, deprimidas e

envelhecidas como é a rea em questao.

Objectivos:
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» Criar uma dindmica de colaboracdo entre os diferentes sectores

econémicos da regido;

* Incentivar o aparecimento de novas profissdes e actividades na area do

turismo mais aliciantes a fixagdo de jovens;

» Potencializar as parcerias com as Camaras Municipais na elaboragao de

uma estratégia de desenvolvimento sustentavel,
» Estimular a criacdo de pequenas empresas familiares;
» Valorizar e divulgar os recursos endégenos;
= Revitalizar a economia local;

» Promover o acesso a bens e servigos.

Situacao actual:

A estrutura sécio-econdmica da populagao activa residente no Parque divide-se,
grosso modo, entre quem trabalha na sede do distrito em actividades dos
sectores tercidrio ou secundario, e quem trabalha no préprio territério do
Parque em actividades ligadas a agricultura e pecudria ou a segmentos do

sector terciario (administracdo, comércio, restauragao e turismo).
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As alteragdes recentes na estrutura da populacdo, para além dos efeitos
demograficos regressivos (baixa taxa de natalidade, envelhecimento
progressivo da populacdo e éxodo rural) sdo condicionadas pelas proprias

tendéncias em termos de evolucido da estrutura econémica.

Assim, procedendo a uma andlise por sectores, é de destacar a agricultura (bem
como a pecudria e a exploragdo florestal) como os sectores produtivos que mais
tém contribuido para a organizacdo social e econdémica do territério, expresso

na estrutura de lugares e nos valores culturais da populagao.

O sector secundério é evidenciado pelo emprego na construcdo civil e obras
publicas. O sector tercidrio ganhou, nas dltimas duas décadas, um reforco
bastante significativo, o que de certa forma esté relacionado com o alargamento
da oferta de servicos, em particular pelo aumento do peso empregador da
Administracdo Publica Local. A actividade turistica tem-se manifestado,

progressivamente, como uma fonte de recursos econémicos da regiao.

A qualidade de vida dos habitantes do Parque, para além dos aspectos
relacionados com os indicadores ambientais (espaco atractivo em termos
paisagisticos com indices de poluigdo praticamente nulos), passa também por se
considerarem outros indicadores de bem-estar, em que o territério se mostra

deficitario, a saber: abastecimento de agua, esgotos, electricidade, recolha de
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residuos e acessibilidades. A nivel de equipamentos colectivos de nivel basico a
oferta é satisfatéria, apenas a animacdo destas estruturas se tem mostrado

insuficiente.

Finalmente, é de referir que o baixo nivel de qualificagdes da populacdo activa
tem sido acompanhada uma incipiente oferta formativa, nomeadamente nas

profissdes de nivel intermédio e basico do sector de servigos.

O que tem sido feito em todas as ac¢des desenvolvidas pelo Parque contribui
directa ou indirectamente para a melhoria da qualidade de vida das

populacdes.

Estratégia:

A estratégia a seguir no caso concreto terd que resultar necessariamente do
cruzamento das estratégias anteriormente referidas. Assim, o conjunto de
accdes que deu corpo aquelas estratégias, ao promover o desenvolvimento
turistico sustentével e de qualidade, promovem igualmente o desenvolvimento
local, reforcando a sua componente econémica e os bens e servigos disponiveis

aos habitantes.
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E fundamental que exista uma colaboragdo estreita entre todos os tecidos
econémicos da regido, assim o Parque assenta a sua estratégia nos seguintes

vectores:

* Promover a participacdo dos agentes locais quer sob a forma de
actividades de iniciativa privada associadas as estruturas da darea

protegida quer sob a forma de gestdo dessas estruturas.

* As actividades e estruturas deverdo valorizar e dignificar o patrimoénio
cultural e histdrico, nas suas inter-relacdes e nas suas relacdes com o
meio natural, restituindo-se assim a populagdo residente a sua
identidade, e promovendo em simultaneo as actividades econémicas da
regiao.

* Incentivar a criagdo de micro e pequenas empresas de servigos,

particularmente as iniciativas endégenas.

* Promover os seus produtos enddégenos e promover os seus valores

culturais

* Definir e credenciar, para os diferentes tipos de actividades, parceiros
privilegiados aos quais cabera assegurar o cumprimento por parte dos
diferentes promotores das normas estabelecidas nos regulamentos

existentes

* Apoiar as iniciativas que se enquadrem no PNTN.
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Nota: O conjunto de accoes explicitadas no Vector 6 do Programa de accdo (Anexo 1I),
esta directamente relacionado com a operacionalizagio desta estratégia. Para além
destas, outras accoes integradas noutros vectores, contribuem ainda que de uma forma

indirecta para a estratégia.

3. IMPLEMENTACAO DA CARTA EUROPEIA DE TURISMO
SUSTENTAVEL JUNTO DAS EMPRESAS E OPERADORES TURISTICOS

DA REGIAO

3.1. Historial da implementacao da CETSAP junto das empresas e operadores

turisticos da regiao

A sessdo publica de apresentagdo da CETSAP decorreu em Castelo de Vide no
dia 7 de Dezembro de 2000, onde compareceram entidades ptublicas e privadas,
com interesses no projecto em causa. Das quais se destacam as Camaras
Municipais, a Regido de Turismo de S. Mamede, associacbes regionais,

empresas de animagao turistica, empresas de hotelaria e restauragao.

Pretendia-se que essa sessao fosse o arranque para o desenrolar do processo de
candidatura a CETSAP, porém a adesdao dos potenciais parceiros nao se
mostrou de acordo com as expectativas criadas. Inicialmente esperava-se que o
projecto em causa tivesse uma adesdo espontanea por parte dos diversos

actores, todavia tal ndo aconteceu devido a diversas condicionantes,
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nomeadamente o facto de ndo se ter realizado uma divulgacao/esclarecimento
prévia do projecto, a sessdo ndo ser exclusivamente sobre a CETSAP, a
documentacdo disponibilizada ser em lingua estrangeira (inglés e francés), e a

apresentacdo da CETSAP ser realizada em francés sem traducao simultanea.

Sentiu-se pois a necessidade de reformular a estratégia de implementacdo da
CETSAP, nomeadamente estabelecendo um contacto directo com os potenciais

parceiros.

Numa primeira fase optou-se por estabelecer um contacto mais estreito com as
empresas e operadores turisticos, sendo seleccionado um grupo de actores que
actuassem em dreas diversificadas e apresentassem determinadas
potencialidades para enquadrarem o espirito deste projecto. Considerou-se
assim que a adesdo das empresas seleccionadas poderia funcionar como um

incentivo paras as restantes empresas implementadas na regido.

Foram contactadas até ao momento as seguintes entidades e empresas:

= 11 Unidades Hoteleiras

Albergaria El Rei Dom Manuel; Albergaria El Rei Dom Miguel;
Pousada de St* Maria; Inatel Jardim; Hotel Garcia D’Horta; Hotel
Sol e Serra; Pensdo O Sever; Quinta da Saude; Solar das Avencas;

Quinta dos Lagartos; e o Monte dos Aroeirais.
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= 2 Empresas de Restauracao

Restaurante Grill Rolo; e Restaurante Mil-Homens.

= 2 Empresas de Animacao Turistica

Turaventur; e Exsport.

O contacto com os potenciais parceiros desenrolou-se em trés etapas distintas,

as quais passamos a referir:

1° etapa:

2° etapa:

Reunido com cada um dos parceiros, onde foi apresentada a CETSAP
explicando pormenorizadamente todos os seus pontos relevantes e
entregue a documentacdo de apoio (um texto explicativo dos
objectivos da CETSAP e um outro sobre os principios do projecto -
Anexo III.)

Sendo acordado que, na intencdo de aderir ao projecto fosse
elaborada uma proposta inicial para a concretizacao das acgoes.
Ainda nesta fase foi pedido as empresas que indicassem quais as
dificuldades sentidas no territério onde operam e que poderiam

enviesar a concretizacdo das acgdes propostas.
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3° etapa:

A proposta apresentada é trabalhada em parceria com o PNSSM, de
forma a que a empresa possa elaborar um programa de ac¢des mais
concordante com os objectivos de um turismo sustentavel. Deste
trabalho conjunto surgiram novas propostas de acgdes possiveis de
serem implementadas a médio/curto prazo, sem prejuizo de

nenhuma das partes.

O parceiro entrega a proposta final de adesao a CETSAP.

Foram diversas as dificuldades que se apresentaram no decorrer do contacto e

consequente elaboragdo das propostas de adesao a CETSAP, nomeadamente:

Muitas das empresas contactadas ndo apresentavam experiéncia na
elaboragao de projectos deste ambito o que se reflectiu nas propostas
apresentadas. Nestes casos foi necessario estabelecer um contacto
mais intenso, sendo por vezes necessario, por parte do PNSSM, a
apresentacdo de um guido metodoldgico para lhes proporcionar uma

percepcao mais simplificada da elaboragao do projecto.
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- Para o sucesso deste projecto, houve a necessidade de encorajar e
motivar as empresas, sendo para o efeito estabelecido um contacto

regular com as mesmas.

- O contacto estabelecido com as empresas, que se encontram inseridas
numa cadeia de hotelaria, deparou-se com alguns entraves,
designadamente a dificuldade em alcancar a aprovagdo para o

desenrolar do projecto.

Tendo em conta as ac¢des propostas aos parceiros inerentes as problematicas
levantadas pela CETSAP, podemos afirmar que de uma forma geral houve uma

boa aceitacao.

Para melhor facilitar a andlise da estratégia adoptada pelas empresas e
operadores turisticos, e podermos ter um termo de comparagdo entre as
diversas propostas, procedeu-se a elaboracdo de uma grelha de avaliacdo que se

encontra no Anexo IV deste trabalho.
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3.2.  Estratégia para implementacao da CETSAP junto das empresas e

operadores turisticos da regiao

Um dos objectivos primordiais da implementagdo desta Carta na regido, é
proporcionar a criacdo de uma rede entre os diversos parceiros, possibilitando
deste modo que a actividade empreendida no sector turistico seja estruturada

de forma a que o visitante tenha acesso a uma oferta diversificada.

Para que a estruturacdo desta rede seja uma realidade serd necessédrio que a
médio prazo sejam criadas condi¢des para que todas as empresas e operadores

turisticos possam efectivar a sua adesao ao projecto.

Objectivos:

= Dar a conhecer as empresas e operadores turisticos da regido os
objectivos do Projecto da Carta Europeia de Turismo Sustentdvel em

Areas Protegidas assim como incentivar a sua adesao ao projecto;

» Criar condi¢Oes para dar apoio a empresas e operadores turisticos da

regido na formulacao do seu Programa de Accao;

» Criar uma estratégia de actuagdo comum a todos os 6rgaos da regiao;
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* Dotar as empresas e operadores turisticos de informacao mais detalhada

sobre a regiao do Parque.

Situacao actual:

Desde a adesdo ao projecto CETSAP, foram iniciadas diversas acgdes de forma a

enquadrar o PNSSM no contexto da CETSAP, nomeadamente:

Elaboracdo de um documento preliminar, referente ao Programa

de Accao do PNSSM

Contacto com os operadores e empresas turisticas da regiao de

forma a apresentar o projecto CETSAP;

Inicio do trabalho em parceria com os operadores e empresas
turisticas da regido de forma a convergir os interesses individuais

de cada um;

Inicio do trabalho em parceria com as entidades publicas da

regido, no intuito de criar uma estratégia de actuagdo comum;

Dotar o parque de instrumentos de gestdo fundamentais para o

desenvolvimento integrado da regido, tais como:

- O Plano de Ordenamento do PNSSM (em fase de

conclusao)
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- O Estudo de Aproveitamento Turistico do PNSSM (em

fase de conclusao)

O parque contactou com alguns operadores turisticos da regido de forma a
implementar a CETSAP. Pretendeu com essa estratégia criar um grupo de
trabalho piloto no Projecto CETSAP de forma a poder criar uma estratégia de
actuacdo generalizada para todo o territorio, os resultados obtidos encontram-se

no Anexo IV.

Estratégia:

De forma a alargar o seu leque de actuacdo, bem como ter uma maior

capacidade de resposta o PNSSM tera como metas:

» Elaboracdo de documentos e folhetos informativos sobre a

CETSAP;

» Estabelecer um contacto directo com os operadores e empresas

turisticas da regido, de forma a garantir um trabalho em parceria.

» Identificar os signatarios da CETSAP através da atribuicdo de um
simbolo de adesdo bem como dar énfase as empresas signatarias
no guia de turismo da natureza a ser elaborado periodicamente pelo

Parque.
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4. OPERACIONALIZACAO DA ESTRATEGIA

Consideramos que para a operacionalizagdo desta estratégia seria fundamental

existir uma entidade que coordenasse e garantisse a aplicabilidade da CETSAP.

Assim, de forma a garantir um trabalho em parceria e uma implicagdo directa
por parte dos 6rgados directamente intervenientes no territério foi criada uma

comissao técnica de acompanhamento que terd como fungdes:

*» Avaliar, estudar e desenvolver propostas de correccdo,
melhoramento e optimizagdo, dos recursos e do desenvolvimento

dos trabalhos,

» Identificar os melhores meios e instrumentos para a concretizagao
dos objectivos da CETSAP assim como do Programa de Accdo

delineado para o PNSSM.

A Comissao devera ter em linha de conta o dinamismo e a forma como o
territério interactua com o exterior, de forma a organizar e reforcar as parcerias
entre os diferentes actores do territério. Deve ainda estar coerente com as
politicas nacionais e regionais assim como incluir os projectos ja em
desenvolvimento na regido, contribuindo assim para um desenvolvimento

integrado do territorio.
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Do mesmo modo deve considerar as relacdes com os territorios limitrofes da
area do Parque, assim como as dreas urbanas de maior atraccdo que se
encontrem perto do territério em causa e que possam servir como pontos de

interesse, e onde se possam estabelecer trocas e fluxos de diferentes naturezas.

Outro ponto crucial da comissao é o de poder proporcionar o dialogo entre os
principais actores, associagdes e instituicbes que estejam fortemente
implementadas no territorio, levando a trocas de ideias sobre as problematicas
do territério, pondo-se em evidencia os pontos em comum e aproximando os

pontos divergentes.

Esta comissao técnica é composta por:

- Camara Municipal de Arronches

- Camara Municipal de Castelo de Vide

- Camara Municipal de Marvao

- Camara Municipal de Portalegre

- Comissao de Coordenacao Regional do Alentejo

- Direc¢ao Regional do Alentejo do Ministério da Economia
- Direccao Regional do Ambiente do Alentejo

- Instituto de Conservacao da Natureza
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- Instituto Politécnico de Portalegre
- Parque Natural da Serra de S. Mamede

- Regiao de Turismo do Norte Alentejano

A concretizacdo de um projecto desta natureza vai depender em grande medida
da participacdo activa e conjunta por parte de todos os intervenientes no

territoério.
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REFLEXAO CONCLUSIVA

Gostaria de terminar este trabalho chamando a atencdo para alguns aspectos

que considero essenciais para que este processo se torne uma realidade.

Para a concretizagdo e éxito do projecto CETSAP, serd necessario um esforco
e envolvimento de todos os organismos que contribuem para o
conhecimento e desenvolvimento da regido onde se enquadra o PNSSM.
Neste sentido, os estudos e diagnosticos da area do PNSSM sdo
imprescindiveis para uma melhor compreensao das dindmicas sociais e
ambientais, sendo necessario uma articulagdo entre os diversos projectos, de
forma a que os seus propositos possam contribuir para o desenvolvimento

integrado da regiao.

Assim, é de todo o interesse continuar a reunir periodicamente a Comissao
Técnica de acompanhamento da Carta ao longo dos préximos 5 anos, uma
vez que este projecto é um processo dindmico. S6 assim se conseguird criar
a parceria desejada e incutir o espirito de equipa necessario ao

funcionamento de um projecto desta natureza.

Um dos objectivos primordiais da implementacdo da CETSAP na regido, é
proporcionar a criagdo de uma rede entre os diversos parceiros,

possibilitando deste modo que a actividade empreendida no sector turistico
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seja estruturada de forma a que o visitante tenha acesso a uma oferta
diversificada. Para que a estruturacdo desta rede seja uma realidade sera
necessario que a médio curto prazo sejam criadas condi¢des para que todas
as empresas e operadores turisticos possam efectivar a sua adesdo ao
projecto. No entanto, é necessédrio salvaguardar que devem ser criados
mecanismos que garantam um controlo dos pardmetros essenciais a
qualidade dos servicos prestados, seria importante, a curto prazo, haver
uma entidade responsével pela avaliacdo e acompanhamento das empresas

na sua adesdo ao projecto.

Achou-se pertinente, neste trabalho, focar a problematica da Capacidade de
carga do territério, uma vez que tem sido um assunto muitas vezes
negligenciado, apesar de ser considerado um ponto fundamental de analise
em qualquer estratégia. Esta problematica alerta-nos para o facto de a
estratégia aqui apresentada dever ser articulada com o plano de
ordenamento do parque natural da Serra de S. Mamede assim que este esteja
concluido e em vigor, s6 assim poderemos ajustar as medidas aqui
apresentadas a realidade do territério, satisfazendo as sensibilidades

ecologicas e socio culturais.

Por outro lado, s6 com o plano de ordenamento do PNSSM, estaremos em

condi¢des de quantificar os indicadores apresentados no plano de accdo,
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medida essencial para saber se estamos a ir ao encontro dos objectivos pré-

estabelecidos.

A candidatura a CETSAP do PNSSM foi formalmente aceite pela
EUROPARK no passado més de Agosto. Cabe-nos a todos, em conjunto, a

tarefa de tornar a CETSAP uma realidade, isto €, passar da intengao a accao.
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NOTA FINAL:

Ao longo do curso, a Engenharia Biofisica foi essencialmente apresentada como
uma engenharia de caracterizacdo e avaliacdo ecoldgica aplicada quer a
construcdo, quer ao planeamento e gestdo de um territério, no entanto a
abordagem das dindmicas sociais proprias de qualquer regido esteve sempre
subjacente. Isso levou a que eu conseguisse neste estagio abordar a temética do
desenvolvimento turistico numa perspectiva de conservagao nas suas diferentes

vertentes - natural, social cultural e econémico.
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- Decreto Regulamentar n°2/99 de 17 de Fevereiro — Regula os requisitos minimos das
instalacdes e o funcionamento das casas da natureza

- Resolucdo de Conselho de Ministros n® 96/2000, de 26 de Julho de 2000 —
Importancia da Gastronomia Portuguesa bem imaterial integrante do patriménio

cultural

CARTOGRAFIA UTILIZADA:

Carta Militar de Portugal, escala 1:25000 - Folha n° 335, 336, 347, 348, 359, 360, 372,
373, série M888 - Formato Raster. Instituto geografico do Exercito. 2000, Lisboa

Carta Solos do PNSSM, escala 1:25000- formato vectorial - Plano de Ordenamento do
PNSSM, Fase Consulta Publica, 2001, COBA

Carta Uso dos Solos do PNSSM, escala 1:25000 - formato vectorial - Plano de
Ordenamento do PNSSM, Fase Consulta Publica 2001, COBA

Carta Geoldgica do PNSSM- escala 1:25000- formato vectorial - Plano de Ordenamento
do PNSSM, Fase Consulta Publica, 2001, COBA

Carta das Areas de Intervencdo especifica para a conservacdo da Natureza e da
Biodiversidade - escala 1:25000- formato vectorial - Plano de Ordenamento do
PNSSM, Fase Consulta Publica, 2001, COBA

Carta das Areas de intervencdo especifica para a Valorizagdo cultural e patrimonial -
escala 1:25000- formato vectorial - Plano de Ordenamento do PNSSM, Fase
Consulta Publica, 2001, COBA

Carta Sintese do Regime de Proteccdo adoptado no PNSSM- escala 1:25000- formato
vectorial - Plano de Ordenamento do PNSSM, Fase Consulta Publica, 2001,

COBA
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ANEXOS
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INTEGRACAO DO
PARQUE NATURAL DA SERRA DE S. MAMEDE

NA CARTA EUROPEIA DE TURISMO SUSTENTAVEL

ANEXO 1

AVALIACAO PREVIA DO PNSSM
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ANEXO I - Grelha de Avaliacao Prévia do PNSSM

Nota:

Este documento foi elaborado pela EUROPARC, com base nos planos de acgao
levados acabo pelos 10 parques pilotos europeus .

Pretende-se que o Parque indique quais as acgdes que estdo a ser postas em
pratica no Parque, e avalie o seu nivel de Realizagdo, de Planificacdo e de
Pertinéncia no territério segundo uma escala que varia de 0 a 5 (5=prioridade

méxima)
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MELHORAR A QUALIDADE DA OFERTA TURISTICA

Resumo das ac¢oes a realizar:

- Definir a clientela prioritaria.

- Desenvolver novos produtos de forma a responder as necessidades dos visitantes.

- Definir uma estratégia de desenvolvimento de qualidade.

- Definir as parcerias necessarias para garantir uma melhoria na qualidade da oferta turistica.
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| 1. Melhorar a qualidade de oferta turistica

1.1. ESTRATEGIA PARA IDENTIFICAR O TIPO DE VISITANTES | Realizacio | Planificacio | Importancia

1- Criar um posto de observagdo da frequéncia turistica 1 2 5

2- Realizacdo de estudos de mercado para os novos produtos a 3 3 5
desenvolver

Comentarios:

1- Neste momento o Parque ndo tem nenhum programa de observacao da frequéncia turistica, no entanto esta em
fase de elaboragao os inquéritos por questionario aos visitantes de forma a que se possa caracterizar os fluxos e o
tipo de visitante.

Esta em fase de apreciagdo, uma proposta de colaboragdo da empresa MOALI - Consultoria em turismo, “Sistema de
monitorizagdo da visitagdo” para efectuar a monitoriza¢do da frequéncia turistica e dos fluxos dos visitantes.

2- O parque dispde de dois estudos recentes que vao ao encontro desta problematica, “Estudo de Aproveitamento
turistico do PNSSM” realizado em 2000/2001 e do “Plano de desenvolvimento turistico do Norte Alentejano”
realizado em 1998.

No entanto esta sensibilizado para o facto que deve estar atento as provaveis mudangas no sector, procedendo
assim a uma monitorizacdo através de aplicacdo de questionarios ao longo dos préximos 5 anos.
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1.2. ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO DA QUALIDADE Realizacdo | Planificacao | Importancia

1- Criar um programa de medidas que va de encontro a satisfacao dos 3 2-3 5
visitantes

2- Criar um plano de oferta turistica de qualidade na area protegida 2 3 5
em parceria com os diferentes operadores turisticos

3- Criar um programa de acompanhamento das ac¢des que visam 2 2 5

garantir o aumento da qualidade dos servicos (ao nivel de
acolhimento, de equipamentos, de promogao, de comercializagao...)

4- Criar uma comissao de acompanhamento para a qualidade 1 2 5

Comentarios:

1- O estudo da Geoideia/Espaco e desenvolvimento “Estudo do aproveitamento turistico do PNSSM” realizou em
2000 inquéritos por questiondrio aos visitantes do Parque onde se podem tirar alguma conclusdes sobre o nivel de
satisfacdao dos clientes. No entanto o parque tem previsto a aplicacao de inquéritos por questiondrio aos visitantes
que devem ser aplicados regularmente ao longo dos 5 anos.

2- O Parque tem acompanhado as empresas e os operadores turisticos que estao a apresentar propostas de adesao
a CETS-AP, de forma a que estes sejam sensibilizados para as problemaéticas existentes na drea protegida e criem
um programa de oferta turistica compativel com as exigéncias do territério. Seria pertinente que essa accao se
alagasse a todas as empresas e operadores turisticos da regido.

3- Embora o Parque ndo esteja directamente vocacionado para essa ac¢do, durante a fase de candidatura das
empresas a CETS-AP, garante um acompanhamento técnico na elaboracao da proposta. Entre outras sugestoes, a
empresa é convidada a participar mais activamente em acgdes de formacao tanto a nivel da gestdo como da
formacdo do pessoal especializado. Alem disso é sugerido que a empresa aplique uma pequena ficha de apreciagao
dos servicos aos seus clientes.

4- O Parque ndo tem uma comissao de acompanhamento da qualidade. No entanto esta sensibilizado para o facto
de a curto prazo ter que sugerir 4 comissao de acompanhamento a criacdo de uma comissdo da qualidade.
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1.3. ESTRATEGIA PARA O ACOLHIMENTO DE NOVOS | Realizacio | Planificacio | Importancia
VISITANTES

1- Realizar estudos de mercados para o acolhimento de novos clientes 3 3 5

que respondam aos objectivos de gestdo do turismo

2- Medidas de acolhimento a pessoas deficientes 1 1 3

3- Medidas de acolhimento a pessoas doentes ou em convalescéncia 1 1 3

4- Medidas de acolhimento aos jovens e as pessoas com pouco poder 2 2 3

de compra

Comentérios:

1- Recentemente a RTSM encomendou um “Estudo do aproveitamento turistico do PNSSM” que tem como um dos
objectivos estudar o tipo de clientes que melhor se enquadram 4 tipologia de turismo a ser desenvolvida.

2- O Parque apesar de ndo ter programas especificos para pessoas deficientes, esta sensibilizado para essa questao.
Nomeadamente alerta os empresarios e operadores para esse facto e sensibiliza as empresas a adaptarem as
instalagdes para o acolhimento de deficientes motores.

3- Nao existe um programa especifico por parte do Parque no acolhimento de pessoas doentes ou em
convalescéncia, no entanto a drea do Parque Natural ¢ uma zona com fortes potencialidades em aguas termais.
Seria importante dinamizar mais esse sector.

Na regido limitrofe ao Parque encontra--se umas Termas em funcionamento, existindo um estudo sobre o seu
aproveitamento e valorizacao

4- O parque possui 4 casas da natureza e uma casa de acolhimento especifica para grupos de estudantes, ou apoio
em trabalhos de investigagdo, alem disso a drea do Parque encontra-se dotada de Parque de campismo, Pousada da
juventude e centro de acolhimento para jovens.
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CRIACAO DE UMA OFERTA TURISTICA ESPECIFICA

Resumo das acc¢oes a realizar:
- Identificar e desenvolver os produtos e actividades que reforcem o caracter especifico do turismo em Areas Protegidas.
Podendo-se tratar de um turismo ligado as tradicdes locais, actividades de descoberta e compreensao do meio natural...
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| 2. Criacdo de uma oferta turistica especifica

2.1. ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO DE UMA OFERTA | Realizacio | Planificacio | Importancia
TURISTICA DE ACORDO COM A AREA PROTEGIDA

1- Criar um programa de actividades turisticas de baixo volume, 3 4 5
promovendo a descoberta e interpretagdo do patriménio natural e
cultural assim como a interaccao visitante populacdo local.

2- Formacao e aconselhamento aos prestadores de servicos turisticos na 1 2 5
elaboragao dos produtos turisticos de forma a esses irem de encontro
aos objectivos de proteccdo e valorizagdo do ambiente

3- Apoio aos guias naturalistas independentes do territério de forma a 1 2 5
desenvolver actividades ligadas a natureza

4- Realizacdo de acgdes de promogao 3 5 5

Comentarios:

1- Foi criado o Programa Nacional do Turismo Natureza, que visa a implementacdo de um novo produto turistico
dirigido a Rede Nacional de Areas Protegidas com a designagao de turismo de Natureza. O Parque foi a Area
Protegida eleita como 1° Projecto Piloto onde se pode apreciar o desenvolvimento de diversas iniciativas
conducentes a implementacdo de um turismo sustentavel.

2- A regido de turismo de S. Mamede, o centro de emprego e formagao profissional assim como a Associagao de
Regional de Turismo de Natureza e as cAmaras municipais tem programas de formacado vocacionados para as
empresas ligadas ao sector turistico. Seria pertinente que a curto prazo essas ac¢des de formagao fossem
vocacionadas para a protecgao e valorizagdo do ambiente.

3- O Parque nao tem nenhum programa dessa natureza, estando no entanto previsto no PNTN.

4- Nao é do ambito do Parque promover directamente a regido, sendo essa funcdo desempenhada pela regido de
turismo de S. Mamede. No entanto no ambito do QCAIII esta em curso a edicdo de material promocional sobre o
PNSSM onde se inclui: video promocional; CD-Rom interactivo; Website; projecto “Janelas indiscretas”; edicao do
“Guia de Turismo da Natureza”.
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SENSIBILIZACAO DO PULICO

Resumo das ac¢oes a realizar:

- Promover as actividades de educagao e interpretagao.

- Incentivara a participacdo dos actores do turismo no que diz respeito a sensibilizagdo do publico.

- Desenvolver um programa de informagao destinado aos visitantes (informacdo turistica e ambiental) que seja da
responsabilidade da 4rea protegida e dos operadores turisticos.

- Definir a estratégia de marketing que contribui para a sensibilizacdo do publico.
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| 3. Sensibilizagdo do Piblico

31. ESTRATEGIA DE EDUCACAO E INTERPRETACAO |Realizacio | Planificaciao | Importancia

AMBIENTAL

1- Desenvolver actividades de educacdo e interpretacdo da flora e fauna 3 4 5

2- Desenvolver actividades de educacao e interpretacao das tradicoes e 3 4 5
costumes do territorio

3- Desenvolver actividades de educagao e interpretagao para o publico 4 4 5
em idade escolar

4- Desenvolver actividades de educacdo e interpretacao propostas pelos 2 4 5
parceiros

Comentarios:

1 a 3 - O Parque dispde de uma serie de ac¢des de divulgacao e educagdo ambiental orientadas para as populagdes
locais com o objectivo principal focado na modificacdo das suas atitudes perante a natureza, assim como a sua
participacdo activa. O alvo principal destas acgdes tem sido o publico em idade escolar.

Accoes:

- Acgdes e Projectos desenvolvidos em parceria com o centro de Recursos do 1° Ciclo de Portalegre

- Projectos de intercambio com outras Areas Protegidas

- Acgdes periddicas com jovens para a remogao de lixos e entulhos assim como construcdo e colocagdo de ninhos

- Coléquios, palestras e debates nas escolas secundarias e superiores

Alem disso o parque esta sensibilizado para ac¢des de educacdo nao formal, ou seja vocacionada para o publico em
geral com o principal objectivo de estabelecer uma inter-relagdo e comprometimento com o Ambiente que o rodeia.

4- O parque apoia ac¢oes de educagao ambiental que lhe sejam propostas:

Tais como:

- Cursos de Introducédo a conservacao da Natureza e de Animadores Ambientais
- Acompanhamento de visitas de estudos
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- Elaboracao de exposicoes gerais e tematicas que circulem, quer dentro do Parque, quer fora dele
- Contacto com as autarquias, apoiando-as nas suas iniciativas
- Apoio a actividades extra escolares a grupos e ndcleos ambientalistas.
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3.2. ESTRATEGIA DE DIVULGACAO AO PUBLICO Realizacio | Planificacdo | Importancia

1- Instalacdo de centros de informacdo dentro da area do Parque 3 3 5

2- Implicagdo do comercio local e das casas de turismo na divulgacao 2 4 5
da informagodes ao publico

3- Realizacdo de um programa de informacao ao publico sobre os 4 4 5
objectivos do parque e quais as implicacdes de um desenvolvimento
sustentavel.

4- Fornecer informacdo de qualidade nas principais linguas 3 3 5
estrangeiras dos visitantes

5- Instalacdo de centros de informacdo fora da area do Parque 1 1 3

Comentarios:

1 e 5- O Parque dispdem de 2 centros de informacao dentro da &rea do Parque (Portalegre e Marvao) e 1 centro de
informagcao fora da area do Parque (Arronches).

Alem disso possui um centro de interpretagdo em Castelo de Vide que disponibiliza informacdo sobre o Parque.

2- Esta em fase de negociacdo com as empresas e operadores turisticos da regido uma forma de estes
disponibilizarem informacao geral sobre O Parque Natural. Neste momento esta iniciativa restringe-se unicamente
as empresas que estdo a aderir 4 CETS-AP, sendo de todo o interesse que seja alargada a todas as empresas
incluidas no Parque.

3- O Parque tem um programa de radio semanal da sua inteira responsabilidade, onde procede & divulgacdo e
informagcao sobre as iniciativas do Parque, assim como promove debates e entrevistas sobre os mais variados
temas.

Alem disso encontra-se em fase de elaboracdo o “guia da natureza do PNSSM” assim como “a carta de conduta do
visitante”

4- Existe informacao sobre o Parque nas principais linguas estrangeiras (Espanhol, Francés, Inglés), com
perspectivas de novas publicagoes.
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3.3. ESTRATEGIA DE ACCOES DE MARKETING E PROMOCAO | Realizacio | Planificacio | Importancia
RESPONSAVEL

1- Apoio aos parceiros turisticos na escolha da linguagem a utilizar na 1 1 3
promocao do territério compativel com a imagem e os valores do
territorio

2- Defini¢do de um plano de accdo de forma a identificar os signatérios 2 3 5

da carta e valorizar as suas propostas

Comentérios:

1- Esta accdo ndo se enquadra com os objectivos do Parque.

2- Encontra-se em fase de apreciagdo uma forma de atribuir as empresas e operadores turisticos um simbolo de
adesdo a CETS-AP, de forma a identificar facilmente todos os signatarios e facilitar as parcerias.

Indicadores propostos:
- Naumero de adesdes a CETS-AP
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FORMACAO

Resumo das ac¢oes a realizar:
e Estabelecer um plano de formagdes necessario ao desenvolvimento do programa de acgdes:
- Formac&o dos actores do turismo no que diz respeito ao conhecimento do patriménio, a gestdo do ambiente e ao
acolhimento do visitante.
- Formacao dos técnicos da drea protegida.
- Formacao de outros actores implicados na actividade turistica
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‘ 4. Formacao

protegida em relacdo ao turismo sustentavel.

41. PLANO DE ACCAO DE FORMACAO PARA A | Realizacio | Planificacdo | Importancia
CONCRETIZACAO DOS OBJECTIVOS
1- Criar programas de formacdo dirigidos aos técnicos da area 1 4 5

Comentarios:

1- Neste momento ndo existe nenhum programa de Formagao, estando em fase de proposta e elaboracao,
programas de formagcdo aos técnicos e vigilantes sobre turismo da natureza e turismo sustentavel.
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42. PLANO DE ACCAO DE FORMACAO DIRIGIDO AOS | Realizacio | Planificacdo | Importancia

ACTORES DO TURISMO

1- Criar programas de formacdo dirigidas aos actores do turismo sobre 0 2 5
energias renovaveis

2- Criar programas de formacdo dirigidas aos actores do turismo sobre 1 2 5
temas relacionados com desenvolvimento sustentavel

3- Organizacado de sessdes de formacao sobre o patriménio natural e 2 2 5
cultural aos operadores turisticos da regiao

Comentarios:

1, 2 e 3- As acgOes de formagao realizadas pelo Parque estdo directamente ligadas com a educacdo ambiental:
- Cursos de introducéo a conservacao da natureza e de Animadores de Ambiente

- Cursos de formacdo de professores em matéria de Educagao Ambiental

Encontra-se em fase de projecto a criacdo de programas de formacdo dirigidos aos técnicos do PNSSM e das
restantes instituicdes com intervencao directa no territério, assim como a criacdo de programas de formacao
dirigidos as empresas e operadores turisticos.

E de salientar que existem na regido enumeras instituicdes que dao formacao em 4reas concordantes com a
actividade turistica: Cursos de formacao de turismo Ambiental e Rural em Monforte e Avis; Operadores de
Termalismo/hidroterapia em Nisa; Técnicos de turismo/Profissionais de informacao turistica e o curso de
Bacharelato/Licenciatura em Turismo e Termalismo em Portalegre.

Alem disso institui¢des como RTSM realizam periodicamente cursos de formacdo dirigidos aos diferentes actores
do turismo.
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MELHORAMENTO DA QUALIDADE DE VIDA DOS HABITANTES

Resumo das acc¢oes a realizar:

- Definir as medidas necesséria para garantir um desenvolvimento turistico que respeite o estilo de vida dos habitantes do
Parque.

- Definir mecanismos que permitam que o turismo possa contribuir no suporte dos servigos publicos.

- Estabelecer um programa de lazer dirigido & populacao local.
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5. Preservacdao e melhoramento da qualidade de vida dos habitantes

51. ESTRATEGIA EM FAVOR DA PRESERVACAO E Realizacio Planificacio Importancia
MELHORAMENTO DA QUALIDADE DE VIDA DOS

HABITANTES

1- Participagdo da populacdo do Parque nas tomadas de decisdao em 2 2 5
relacdo ao turismo

2- Ter em conta as necessidades especificas da populacdo na 3 3 5
organizacdo e gestao do turismo no territério

3- Ter em conta as necessidades especificas da populagdo em relagao as 3 3 5
actividades de lazer a desenvolver

4- Medidas de ordem conceptual de forma a gerir os conflitos de 1 1 5
interesse entre a populacdo e os visitantes

5- Medidas que favorecam um encontro de qualidade entre a populagdo 1 1 5
e 0s visitantes

6- Reducao da poluicdo sonora 0 0 3

Comentarios:

1- A participacdo da populacao é indirecta e mediatizada pelos eleitos locais.

2, 3,4 e 5- Tendo em conta que o PNSSM ¢é uma area bastante humanizada, o parque tem necessidade de conhecer
as expectativas e necessidades da populagao residente. Para isso esta em fase de projecto o estudo da Capacidade
de Carga social em relagdo as pressdes turisticas. Assim, o parque em conjunto com as autarquias podera mais
eficazmente gerir os diferentes conflitos de interesse entre a populacdo e as actividades turisticas a desenvolver na
regiao.

O Parque tem ainda em fase de elaboracdo um programa de criacdo de infra-estruturas em parceria com as 4
Céamaras municipais (abastecimento de agua; electrificacdo rural; acessibilidades; recolha e tratamento de residuos;
e criacdo de infra-estruturas culturais e desportivas).
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PRESERVACAO E VALORIZACAO DO PATRIMONIO

Resumo das ac¢des propostas:

- Definir as medidas de proteccdo e valorizacao dos meios naturais sensiveis da flora e fauna.

- Identificar os procedimentos de conservagao e valoriza¢do do patriménio.

- Definir as medidas de proteccao do ambiente e de reducdo dos impactes.

- Definir as medidas necessérias para garantir um desenvolvimento turistico dentro dos limites da capacidade de carga
ambiental, social e cultural do territorio.

- Identificar conjuntamente com os parceiros as oportunidades de o turismo poder contribuir na conservacao do patriménio
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‘ 6. Proteccao e valorizacao do patriménio

6.1. ESTRATEGIA PARA A PROTECCAO E VALORIZACAO DO | Realizagdo | Planificagdo | Importancia

MEIO NATURAL SENSIVEL, DA FLORA E DA FAUNA

1- Inventariar a riqueza biol6gica 4 4 5

2- Criar medidas de proteccdo aos meios sensiveis identificados 3 4 5

3- Parcerias com as associa¢des de proteccdo da natureza 2 3 5

4-Plano de acompanhamento das areas sensiveis, da flora e da fauna 4 4 5

5- Accoes de reabilitacdo das dreas sensiveis 3 4 5

6- Apoio aos parceiros turisticos na elaboragdo de produtos turisticos 2 3 4
compativeis com os objectivos de proteccao

7- Existéncia de equipamento especifico de forma a conciliar o 2 1 5
acolhimento dos visitantes com a proteccdo das &reas sensiveis

8- Criacdo de um centro de estudos e de proteccdo da flora e fauna 0 1 3

Comentarios:

1- O parque tem inventariado a sua riqueza floristica assim como o inventario e a monitorizacdo dos vertebrados
do PNSSM.

- Esté concluido o estudo etnobotanico das plantas aromaticas e medicinais da area do Parque.

- Encontra-se em fase de elaboracdo: o Atlas das Aves do PNSSM; o Inventario e Caracterizacdo da Entomofauna
de Coledpteros; o Inventario dos Fungos do PNSSM assim como o estudo do Impacto Rodoviério nos Répteis e
Anfibios do PNSSM

A nivel nacional esta a decorrer o Inventario das Zonas Himidas assim como o Atlas Nacional de Herpetofauna.
2- O Parque esta classificado como um Sitio da Lista Nacional de Sitios ao abrigo da Directiva Habitats
(92/43/CEE) aprovada em Conselho de Ministros (Resolugao n°® 142/92 do Conselho de Ministros).

Alem disso esta a ser definido pelo Plano de Ordenamento do Parque as dreas de maior sensibilidade ecolégica, o
que facilitara a curto/ médio prazo a gestdo da area protegida.

3- O Grupo de Biologia e Geologia de S. Mamede faz parte do Conselho Geral do PNSSM. Tém-se estabelecido
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contactos formais e informais com associagdes ambientalistas em relacdo a actividades esporadicas.

4- O parque organiza anualmente a formacao de equipas de Vigilantes e de Primeira intervengdo, para a prevengao
de fogos, assim como elabora um Plano Prévio de Intervencao em fogos florestais de forma a definir as dreas
prioritarias de conservagao e coordenar as entidades que actuam em caso de incéndio.

Seria pertinente o Parque incorporar nos seus folhetos informativos as medidas de prevengao, de forma a
sensibilizar a populagdo e os visitantes.

5- O parque realiza anualmente diversas acgdes e sensibilizagdo da populacao, neste momento esta a decorrer
acgoes de sensibilizacao para a poda do carvalho.

Esta em desenvolvimento uma estratégia para a incrementacao das populacdes presa, tais como o coelho e o
pombo assim como um controle das aves estepdrias através da realizacdo de Censos de espécies prioritarias (grou,
abetarda e sisdo).

O parque esta a fazer a monitorizagao dos efeitos de mortalidade em aves ocorridos por choque/ electrocussao em
linhas eléctricas de média tensdo, assim como a monitoriza¢do do impacto da rede viaria sobre a mortalidade dos
anfibios.

Alem disso esta a prepara um projecto INTERREG sobre conservagdo das aves esteparias.

6- O parque dé apoio na avaliacdo e enquadramento das actividades propostas pelos empresarios, ajustando-as as
necessidades e limitacOes da &rea protegida.

7- Os centros de informagao e interpretagdo existentes no Parque cumprem esse papel. O centro de interpretacao
de Castelo de Vide esta directamente vocacionado para acgdes educacdo e interpretacdo assim como para a
sensibiliza¢dao do publico em relagdo a conservagao da natureza. Por seu lado os centros de informagao, através dos
folhetos informativos, sensibiliza os visitantes de forma a evitar impactos negativos na area do Parque.

8- O Parque nao tem um centro de estudos especifico para a proteccao da flora e da fauna, no entanto esta
vocacionado e sensibilizado para essas questdes.

Neste momento estdo a decorrer ac¢des de conservagao nas seguintes areas:

- Inventario dos fungos

- Inventario das zonas htimidas

- Inventariagdo e Caracterizacao da Entomofauna de coledpteros

- Atlas das aves nidificantes e invernantes

Neste momento estd a ser criada uma Rede Nacional de Recuperagdo de Animais Selvagens, em que o Parque esta
envolvido com um projecto de construcao de um Pélo de Recep¢do de Animais Selvagens.
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6.2. ESTRATEGIA PARA A CONSERVACAO E VALORIZACAO | Realizacio | Planificacio | Importancia

DO PATRIMONIO ARQUITECTONICO

1- Informacgao ao publico sobre as ac¢des de conservacdo e valorizagao 4 3 4
do patriménio construido

2- Criagdo de produtos turisticos a partir do patriménio arquitecténico 2 3 4
(alojamento, museu...)

3- Manutencdo dos espagos publicos de interesse dentro das 2 2 4
localidades

4- Restauro do patrimoénio 2 2 4

5- Programa de formac&o destinadas aos artesdos sobre técnicas 1 1 5
tradicionais de construcao

Comentarios:

1- A 4rea o parque encontra-se suficientemente inventariada no que diz respeito ao patriménio edificado de
interesse.

Existem diversos estudos sobre essa matéria.

2- O parque ndo esta directamente vocacionado para a elaboragdo desse tipo de produto, no entanto existem
diversas acgdes em parceria com as cAmaras municipais e outras entidades, que tem como objectivo recuperar e
usar o patrimoénio arquitecténico como produto de atracgao turistica.

3 e 4 - O parque estabelece parcerias com as cAmaras municipais de forma a criar condi¢des de recuperagao e
manutencdo dos espacos publicos de interesse (através do Programa Nacional de Turismo da Natureza)

5- O parque ndo esta vocacionado para essa questdo, no entanto a RTSM e o IEFP poderdo dar resposta a esta
questdo.
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6.3.ESTRATEGIA DE CONSERVACAO E VALORIZACAO DO | Realizacio | Planificacio | Importancia

PATRIMONIO SOCIO-CULTURAL

1- Medidas de incentivo as populagdes para conservarem as suas 1 1 3
culturas locais

2- Valorizacdo da cultura local na oferta turistica do territério 3 2 3

3- Criagao de equipamentos que valorizem a cultura local 4 2 4

4- Criacdo de festivais que metam em evidéncia o patriménio cultural 4 3 5
local

5- Apoio a trabalhos de investigacdo sobre o patrimoénio cultural local 1 1 3

6- Programa de formacao para valorizar as préticas e costumes 2 2 4
tradicionais

7- Programa de sensibilizacdo dos jovens, em idade escolar, para as 3 3 4
tradigoes culturais locais

Comentarios:

1- O Parque ndo esta directamente vocacionado para esta questdo.

2- Existem enumeras actividades culturais que fazem parte da oferta turistica, contribuindo em grande medida
como motivo de atraccdo e divulgacdo da regido. (ex: Festa da castanha em Marvao, carnaval de Castelo de Vide,
Festas da cidade...)

Alem disso o Parque incentiva as empresas e operadores turisticos a valorizarem a cultura local e inclui-la sempre
que possivel nos seus programas.

3- Existem espalhados pelos 4 concelhos museus que valorizam a cultura local.

4- Existem diversos festivais e festas que valorizam a cultura local. Estdo na sua maioria concentrados nos meses de
verdo, seria interessante que se realizassem festivais em outras épocas do ano.

6- Nao é um objectivo prioritario do Parque. A valorizacao das préaticas e costumes tradicionais estd a cargo das
camaras municipais e da RTSM, alem disso a Associagdo de Artesaos do Norte Alentejano e o IEFP poderao dar
resposta a essa questao.

7- Algumas das ac¢des incluidas no programa de educacao e sensibilizacdo ambiental abordam esse tema.
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6.4. ESTRATEGIA PARA O CONHECIMENTO E GESTAO DO
TERRITORIO

Realizagao

Planificacao

Importancia

Conhecimento do uso do solo

1- Existéncia de um plano de ordenamento

2- Conhecimento da evolucao do tecido urbano

3- Conservacdo de espagos abertos

4- Conservacdo de terrenos agricolas com préticas tradicionais

5- Preservacao de zonas naturais

QW01

QW[ ]|G1

SIFNFN NN IS

Manter a diversidade das paisagens

6- Preservar as caracteristicas da paisagem

W

6]

7- Proteger e valorizar o patriménio arquitectonico

Melhorar a qualidade da paisagem

8- Resolver os problemas paisagisticos

W

9- Dissimulacao das estruturas aéreas (electricidade, gas, tratamento
de 4guas...)

(6]

(6]

Q1

10- Tratamento paisagistico das vias de comunicacao

11- Racionalizagdo da interpretacdo

12- Racionalizagdo dos painéis publicitarios

13- Proporcionar locais de vista panoramica

NININ|N

NN N TN 3V

Q1| 01| O1 | >

Comentarios:
1- O plano de ordenamento do PNSSM encontra-se em fase de conclusao

2- A evolucao do tecido urbano esta definida pelos PDM’s das 4 cdmaras que fazem parte do Parque
3 e 4- O parque da parecer aos proprietarios na forma de melhor gerirem os seus terrenos agricolas.

6- Projecto em fase de elaboragao: ............... Projecto “Paisagens” UE
7-
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8- O parque dispde de varios instrumentos de gestdo de forma a poder minimizar os problemas de impactos no
ambiente e na paisagem.

9- O parque dispde de uma estratégia de minimizacao dos impactos negativos provocados pelas linhas aéreas de
transporte de energia, para posterior correccao dos tragados que possam constituir uma ameaca em termos de
colisdo e morte de espécies de avifauna.

10- As vias de comunicacdo estdo a cargo das cAmaras municipais e do Instituto de Conservacao e exploragao da
Rede Rodovidria (ICERR).

11- e 12- Esta a decorrer neste momento o “Estudo de sinaléctica urbana” assim como o estudo da sinalizacdo da
Rede Nacional de Areas Protegidas que visa uniformizar a sinalizacéo em territério nacional.

13- O parque dispde de alguns locais com vista panoramica, o estudo de sinaléctica urbana procura definir mais
locais propicios para a implementacao de miradouros.
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6.5. ESTRATEGIA PARA A CONSERVACAO DA QUALIDADE DO | Realizacio | Planificacio | Importancia

AR

1- Medidas para garantir a qualidade do ar aos visitantes e as 0 1 4
populagdes locais

2- Medidas para reduzir a poluicdo do ar no sector turistico 0 1 4

3- Programa de promocao das energias com reduzidas emissoes de 0 1 4
poluigao

4- Programa para reduzir a poluicdo provocada pelos veiculos a motor 0 0 3

5- Criar uma estagao de controle da qualidade do ar 0 0 3

Comentarios:

2- O parque tem sensibilizado as empresas e operadores turisticos a adoptar medidas de minimizacdo da poluicao
atmosférica, aconselhando-as a adoptar medidas, normas e condutas amigas do ambiente.
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6.6. !ESTRAT]:ZGIA PARA A CONSERVACAO DA QUALIDADE | Realizacio | Planificacao | Importancia

DA AGUA

1- Medidas de preservacao da qualidade das aguas dos cursos de dgua 3 4 5

2- Medidas de preservacao da qualidade das dguas das zonas de 4 4 4
banhos

3- Medidas de preservagao das zonas humidas 4 5 5

4- Existéncia de equipamento especializado na reutilizagao das dguas 1 1 4
dos estabelecimentos turisticos

5- Medidas de reducao de efluentes liquidos na dgua pelo sector 1 2 4
turistico

6- Medidas de gestdo do consumo de dgua potavel no sector turistico 1 2 4

7- Formacdo dos actores do turismo no que diz respeito a gestdo da 1 2 4
agua

8- Medidas para melhorar a qualidade da dgua nos locais poluidos 2 3 5

Comentérios:
1- Competéncia da Direcgao Geral do Ambiente (DGA)

2- Analise da Agua por parte das Camaras Municipais e Autoridades de Satde
3- Esta a decorrer o inventério nacional de zonas hiimidas de forma a identificar e caracterizar as zonas htimidas e
posteriormente se poder delinear uma estratégia de conservagao e recuperagao.
5 e 6 O Parque tem sensibilizado as empresas e operadores turisticos a adoptarem normas e condutas amigas do
ambiente que minimizem os gastos de d4gua e contribuam para a reducao de residuos na dgua. Seria importante
que esta sensibilizagdo se generaliza-se a todas as empresas da regido e ndo sé as que estdao com intencdo de aderir

a CETS-AP.
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6.7. ESTRATEGIA PARA A PRESERVACAO DAS FONTES DE | Realizacio | Planificacio | Importancia

ENERGIA

1- Medidas de reducdo do consumo de energia ndo renovavel no sector 1 2 3
turistico

2- Incentivacdo a utilizacdo de energias renovéveis adaptadas aos 1 2 4
objectivos do desenvolvimento sustentavel

3- Programa de formacao dos operadores turisticos na utilizagdo de 1 2 3
energias renovaveis

4- Elaboragao de um plano de consumo de energia no sector turistico 0 0 3

Comentarios:

1 e 2 - O Parque tem sensibilizado as empresas e operadores turisticos para utilizarem medidas, normas e condutas
que reduzam os gastos de energia. Seria importante que esta sensibilizagdo se generaliza-se a todas as empresas da

regido e ndo so6 as que estdo com intengdo de aderir & CETS-AP.
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6.8 ESTRATEGIA PARA A REDUCAO DA POLUICAO SONORA Realizacdo | Planificacdo | Importancia

1- Medidas para a limitacdo dos impactes sonoros provocados pelos 0 1 2
transportes rodovidrios

2- Medidas para a limitacdo dos impactes sonoros provocados pelos 0 0 2
transportes aéreos

3- Medidas para a limitagao dos impactes sonoros provocados pelos 0 0 2
transportes ferrovidrios

4- Medidas contratuais no que diz respeito as condicdes de entregas de 0 0 2

mercadorias nos estabelecimentos turisticos (ex: poluigdo sonora
durante a madrugada)

Comentarios:

1, 2, e 3- O Parque tem sensibilizado as empresas e os operadores turisticos a adoptarem condutas amigas do
ambiente que contribuam para a minimizac¢do do ruido dentro da &rea do Parque. Seria importante que esta

sensibilizacdo se generaliza-se a todas as empresas da regiao e ndo s6 as que estdo a aderir 4 CETS-AP.

4- Aplica-se a legislacdo em vigor no que diz respeito aos ruidos dentro dos ntcleos urbanos; quanto &s entregas de

mercadorias, esta é feita dentro de um horario préprio em vigor.

172



Integracdo do Parque Natural da Serra de S. Mamede na Carta Europeia de Turismo Sustentavel

6.9. ESTRATEGIA PARA TRATAMENTO, REDUCAO E | Realizacio | Planificacio | Importancia

VALORIZACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

1- Medidas para o tratamento de residuos 3 4 5

2- Programa de valorizagado dos residuos nos estabelecimentos 1 2 4
turisticos

3- Programa de formacao dos operadores turisticos para a reducao e 1 2 4
valorizacao dos residuos

4- Programa de responsabilizacdo dos visitantes para ndo abandonar 2 3 5
os residuos durante a visita

Comentérios:

1- A recolha e tratamento dos residuos estd a cargo das caAmaras municipais, existindo um projecto intermunicipal
de recolha selectiva.

2 - O Parque tem sensibilizado as empresas e operadores turisticos a adoptarem medidas que minimizem os
residuos sélidos urbanos. Seria importante que esta sensibilizacdo se generaliza-se a todas as empresas da regiao e
nao s6 as que estdo a aderir & CETS-AP.

4- Esta em fase de projecto a elaboracdo de uma Carta de Conduta para o Visitante.
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DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

Resumo das ac¢des propostas:

- Estabelecer mecanismos que favorecam a economia local.

- Estabelecer mecanismos que favorecam o desenvolvimento sociocultural.

- Estabelecer mecanismos que favorecam uma distribuicdo equitativa dos beneficios do turismo.

- Estabelecimento de mecanismos que favorecam o desenvolvimento de novas oportunidades de emprego

- Desenvolver parcerias de forma a que o turismo possa contribuir tanto no desenvolvimento econémico local como na maior
consciencializagdo dos problemas ambientais.
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| 7. Desenvolvimento econémico e social

junto dos empreendimentos turisticos

7.1. ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA | Realizacio | Planificacio | Importancia

LOCAL

1- Relacionar as actividades turisticas com os outros sectores 2 2 4
econdémicos locais

2- Promocgao dos produtos regionais que respeitem o ambiente 2 3 5

3- Incentivar as empresas turisticas a utilizar uma politica de 3 3 4
abastecimento local

4- Criacdo de lojas do Parque 1 1 4

5- Organizacdo de visitas as empresas e aos artesaos locais 1 2 4

6- Organizacdo de um circuito de distribuicdo dos produtos locais 0 0 3

Comentarios:

desenvolvimento da regido.
de Natureza

6- Nao é da competéncia do PNSSM

1- O Parque, através do Plano Nacional de Turismo de Natureza, d4 apoio aos projectos ligados a conservacao
e/ou divulgacdo das praticas locais assim como aos projectos integrados num turismo de natureza.
2 e 3- E importante incentivar o uso de produtos locais e regionais pelas empresas, para isso seria importante
definir uma estratégia para a divulgacao dos produtos certificados assim como criar condicdes para a certificagao
de novos produtos. Por outro lado o Parque incentiva as empresas a tomarem medidas que proporcionem o

4- O parque tem intencdo de apoiar a criacdo de eco-lojas, nomeadamente através do Plano Nacional de Turismo

5- Tem havido alguma iniciativa por parte dos operadores turisticos em proporcionar visitas aos artesdos locais.
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7.2. ESTRATEGIA PARA IGUALDADES DOS BENEFICIOS | Realizacio | Planificacio | Importancia
TURISTICOS

1- Medidas que favorecam o emprego local no turismo 1 5 5

Comentarios:

1- Esta curso a instalacdo na regido da Escola de Hotelaria e Turismo, por outro lado a Associacao Regional de
Turismo de Natureza (ARTN) promove cursos de formagao que visam qualificar mao de obra no sector do
turismo
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7.3. ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO DE NOVAS | Realizacio | Planificacio | Importincia
OPORTUNIDADES DE EMPREGO
1- Medidas que favorecam o desenvolvimento de uma pluriactividade 2 2 4
no sector turistico
2- Promogao de novas formas de emprego ligadas ao turismo 1 2 5
sustentavel
3- Medidas que favorecam o emprego no sector turistico dos jovens, 1 2 3

das mulheres e de pessoas com dificuldades econdémicas assim
como pessoas com alguma deficiéncia

Comentarios:

1- Tanto o Programa Nacional de Turismo de Natureza como os diferentes estudos ja realizados (Plano de
Desenvolvimento Turistico do Norte Alentejano; Estudo de Aproveitamento Turistico do PNSSM) indicam as

actividades que melhor se enquadram na regiao.

2-Esta em fase de elaboracao um plano de formacgao de Guias da Natureza do PNSSM em parceria com o Instituto

Nacional de Formacao Turistica no ambito do PNTN.

3- A CERCI de Portalegre forma e integra no mercado de trabalho pessoas que apresentam alguma deficiéncia.
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CONTROLO DA FREQUENCIA TURISTICA

Resumo das ac¢des propostas:

- Estabelecer mecanismos de canalizagao dos fluxos turisticos no espago e no tempo.

- Estabelecer medidas de gestao da rede de transportes (itinerarios pedestres, itinerdrios de bicicleta, servigo de recolha dos
visitantes nas estagdes de caminho de ferro, etc.)
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| 8. Controle da frequéncia turistica

8.1. ESTRATEGIA DE CONHECIMENTO DOS FLUXOS DOS
VISITANTES

Realizagao

Planificacao

Importancia

1- Criar um posto de observacao dos fluxos turisticos no espaco e no
tempo

2

4

4

2- Contributo dos operadores turisticos na observacdo dos fluxos
turisticos

4

4

Comentarios:

implementar um “sistema de monitorizac¢do da visitacao”

conhecer, entre outros, as intenc¢des de visita dos seus clientes.

1- Esta em fase de apreciacdo a proposta de colaboracao da Empresa MOALI - Consultoria em turismo que propdem

2- As Empresas e operadores turisticos assim como os centros de informacdo controlam a taxa de ocupagao dos
estabelecimentos. O parque tem sugerido a aplicacdo de um pequeno inquérito por questionério de forma a
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8.2. ESTRATEGIA PARA A CANALIZACAO DOS FLUXOS DOS | Realizacio | Planificacio | Importancia

VISITANTES NO ESPACO

1- Elaboracdo de uma oferta turistica alternativa de forma a gerar os 2 3 4
fluxos desejados

2- Elaboracao de um plano de gestdo dos fluxos de visitantes no espaco 2 3 4

3- Implantacdo de equipamentos de acolhimento (centros de 2 3 4
informacdo, museus, alojamentos...)

4- Coordenar a interpretagdo com o plano de gestao dos fluxos dos 2 3 4
visitantes

5- Contributo dos parceiros na canalizagdo dos fluxos dos visitantes no 2 3 4
espaco (propostas de itinerarios...)

Comentarios:

1 e 2- O parque tem ao seu dispor o Plano de Desenvolvimento Turistico do Norte Alentejano, O Estudo de
aproveitamento turistico do PNSSM assim como o Plano de Ordenamento do PNSSM de forma a poder planificar e
gerir os fluxos turisticos. Alem disso esta em fase de projecto o estudo da capacidade de carga social e natural do
PNSSM de forma a poder determinar os diferentes graus de sensibilidade do PNSSM 4&s pressoes provocadas pelas
actividades turisticas, assim como a elaboragao do guia de Turismo da Natureza.

3- Esta previsto pelo Plano Nacional de Turismo de Natureza a criagdo de mais centros de informagao assim como
o desenvolvimento de produtos turisticos em localidades com potencialidades turisticas.

4- Esta a ser elaborado o estudo da sinaléctica urbana assim como o Programa de sinalizacao da Rede Nacional de
areas protegidas. Essa informacao devera logicamente ser integrada com o estudo dos fluxos de visitantes do
PNSSM.

5- O parque tem motivado as empresas e operadores turisticas a criarem um programa de animacao ao longo de
todo o ano de forma a combater a sazonalidade.
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8.3. ESTRATEGIA PARA A CANALIZACAO DO FLUXO DE | Realizacio | Planificacio | Importancia
VISITANTES NO TEMPO

1- Promover os produtos fora da época alta, em particular os que estdo 1 2 4
directamente ligados a observacao da Fauna e Flora

2- Desenvolver um programa de animacao fora da época alta 1 1 4

3- Desenvolver parcerias que permitam manter os servigos na época 1 1 4
baixa (transportes, postos de turismo, horarios de atendimento...)

4- Contributo dos parceiros para manter uma oferta turistica fora da 1 2 3

época alta

Comentarios:

1, 2, 3 e 4- O parque faz a analise e 0 acompanhamento das actividades turisticas propostas pelas empresas de
animacao turistica, dando o parecer técnico sobre a melhor forma de as desenvolver dentro da drea do Parque.
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8.4. ESTRATEGIA PARA O DOMINIO DA REDE DE | Realizacio | Planificacio | Importancia

TRANSPORTES

1- Criar um plano de gestdo da mobilidade que seja coerente com o 1 1 3
plano de gestdo dos fluxos de visitantes no espaco

2- Desenvolver os caminhos pedestres e as vias para velocipede 3 3 4

3- Criar um sistema de informagao aos visitantes sobre os tipos de 1 2 3
transportes disponiveis para aceder ao parque

4- Criar um programa de incentivo aos visitantes para que esses deixem 1 1 3
os seus veiculos nos parques de estacionamento e utilizem os
transportes publicos

5- Medidas que regulamentem o uso dos todo o terreno 3 3 4

6- Participagdo dos operadores turisticos na promogao aos visitantes dos 2 3 4
transportes publicos, dos caminhos pedestres e das vias para
velocipedes

7- Criar um servico de recolha dos visitantes nas estacdes de comboio e 1 1 3
camionetas

8- Criar contrapartidas aos servicos de transportes publicos 1 2 3

9- Proporcionar um preco especial aos visitantes que adiram ao comboio 1 1 3
como meio de transporte para chegar ao parque

10- Elaboracao de uma oferta turistica baseada no uso dos transportes 1 1 3

publicos

Comentarios:

1- Neste momento o parque ndo tem previsto nenhum plano de mobilidade
2- O parque tem itinerarios pedestres ja definidos, divulgados nos folhetos informativos.
3- Os centros de informagao devem fornecem essa informacao, para uma boa gestao seria pertinente uma maior

interacgdo entre as cAmaras municipais de forma a definir uma a rede de transportes que abranja todo o territorio.
4 e 6- O Parque tem proposto 4s empresas e aos operadores turisticos que incentivem os seus clientes a utilizarem
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os transportes publicos para se deslocarem dentro do PNSSM, assim como utilizem transportes colectivos ou
ecoloégicos nas suas actividades. No entanto é de salientar que a rede de transportes publicos é deficiente, sendo
necessario uma boa gestdo assim como a criacao de transportes alternativos (ecol6gicos).

5- Todas as iniciativas que impliquem a utilizacdo de veiculos todo-o-terreno, estdo sujeitas a apreciagdo por parte
do Parque.

7,8, 9 e 10- O parque tem uma rede de transportes muito deficiente. E fundamental que o Parque em conjunto com
as camaras municipais defina um plano de gestao da rede de transportes.
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85. ESTRATEGIA DE GESTAO E INTEGRACAO DE | Realizacio | Planificacio | Importancia
EQUIPAMENTOS TURISTICOS

1- Orientagdo, directivas ou concelhos sobre a construgao e adaptagdes 1 2 4
dos equipamentos turisticos

2- Medidas que favorecam a reabilitagcdo e adaptagdo do patriménio 2 3 5
construido em equipamentos turisticos

3- Medidas que encorajem os operadores turisticos a respeitarem a traca 1 2 4

arquitecténica local quando construirem ou recuperarem os
equipamentos turisticos

Comentarios:

1, 2 e 3- O parque apoia os projectos que impliquem a recuperagdo e integragdo do patrimoénio construido em
equipamentos turisticos. E pertinente que se estabelecam parcerias entre o Parque, as CAmaras Municipais e a
RTSM de forma a haver uma boa articulagdo nos processos de implementacdo deste tipo de projectos.
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INTEGRACAO DO
PARQUE NATURAL DA SERRA DE S. MAMEDE

NA CARTA EUROPEIA DE TURISMO SUSTENTAVEL

ANEXO II

PROGRAMA DE ACCAO 2001-2006
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ANEXO II - PROGRAMA DE ACCAQO

NOTA:

O programa de accdo tem como objectivo dar a conhecer as ac¢des a serem
realizadas no PNSSM nos préximos 5 anos. Para uma maior compreensao da
estratégia apresentada, foram elaboradas umas fichas de apresentacdo das
accdes que estao neste momento programadas para o PNSSM.

O Programa de accdo encontra-se dividido em 6 vectores de actuacao,

correspondente aos objectivos gerais apresentados na Estratégia de actuacao do

PNSSM.

As fichas contem os seguintes campos:

- Vector: Objectivo genérico;

- Accao: Nome da acgdo;

- Observagao: Breve descricdo da Acgao

- Projecto: Neste campo inclui-se uma breve descri¢do do projecto seguida da
enumeracdo dos objectivos genéricos. Faz-se ainda um enquadramento da
accdo em relacdo a area abrangida pelo projecto assim como a sua
calendarizarao;

- Colaboradores e Parceiros: Aqui sdao enumerados os responsaveis do
projecto, os financiadores e colaboradores;

- Vectores relacionadas: Sdo indicados os vectores que de alguma forma estao

relacionados com a ac¢dao em causa;
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- Avaliacao e Indicadores do Projecto: De forma a controlar as ac¢des sdo
indicados os indicadores do projecto bem como a forma de avaliagao. A que
salientar o facto dos indicadores ndo estarem devidamente quantificados,
devendo-se o facto de nao estar ainda disponivel o plano de ordenamento
do PNSSM que indicara as sensibilidades, aptiddes e estrangulamentos do

territoério.

Anualmente o PNSSM estabelece metas consoante o orcamento disponivel, o

que dificulta a programacao das ac¢des num horizonte de 5 anos.

Assim as acgOes aqui divulgadas dizem respeito as intencdes do PNSSM para

accOes que ja se iniciaram e para as que estdo programadas terem inicio este ano

(2002).

Para facilitar a avaliacdo do Programa de Accdo anualmente o PNSSM podera
facilitar um documento que explicite as ac¢des em curso e as novas acgdes

programadas.

Por outro lado foi incluido no Plano de Accao, as acgdes programadas pela

Regido de Turismo do Norte Alentejano, Camara Municipal de Portalegre,

Camara Municipal de Marvao, e Camara Municipal de Castelo de Vide.
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Accoes programadas:

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade;

Accao 1 :Desenvolver um programa de accao para as empresas e operadores
turisticos de forma a dar apoio na formaliza¢do das suas candidaturas
ao projecto.

Accao 2 : Trabalhar em parceria com os diferentes 6rgaos administrativos da
regiao.

Accao 3 : Conclusdo do “Estudo de aproveitamento turistico do PNSSM”

Accao 4 : Implementagdo de um sistema uniforme de sinalizagdo que traduz a
identidade do ICN em geral e do PNSSM em particular.

Acgao 5 : Por em pratica o Programa Nacional de Turismo de Natureza.

Accao 6 : Elaboragao da Carta de Desporto da Natureza.

Accao 7 : Elaborar uma estratégia de actuacdo em relacdo as préaticas
desportivas.

Accao 8: Elaborar um cédigo de eco-eficiéncia

Acgao 9: PITER-NA - Programa Integrado Turistico de Natureza Estruturante e
Base Regional para o Norte Alentejano

Accao 10: CD - Visitas Guiadas pelo Norte Alentejano

Accao 11: E-Caminhos

Acc¢ao 12: CD - promocional do Norte Alentejano

Accao 13:Recuperagao da “estrada da Serra”

Accao 14: Criar condigdes de alojamento turistico

Accao 15: Desporto de natureza
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Accao 16:Circuito Turistico “Por Terras Raianas”

Vector 2:Controlar e gerir a frequéncia turistica;

Acgao 17: Conhecer os fluxos dos visitantes e proceder a gestdo no espago e no
tempo.
Accao 18: Elaboragao do “Estudo dos fluxos de visitantes e caracterizacdao da

oferta turistica”.

Vector 3 :Promover e desenvolver uma politica de marketing;

Acgao 19: Editar um conjunto coordenado de Publicacdes e Folhetos sobre a
Area protegida.
Accao 20: Feira de Artesanato e Gastronomia

Accao 21: Promocgao turistica do concelho

Vector 4 : Formar, educar e sensibilizar;

Accao 22 : Desenvolver ac¢des de educagao e interpretacdo ambiental dirigidas
a um publico em idade escolar.

Accao 23 : Instalacdo e dinamizacdo dos centros de informacdo e interpretacdo
do PNSSM.

Accido 24 : Dinamizar a Quinta da Descoberta da Natureza dos Olhos d’ Agua.

Accao 25: Elaboracao de um Guia da Natureza.

Accao 26: Criacdo de programas de formagao dirigidos aos técnicos do PNSSM
e das restantes institui¢des publicas com intervengao directa no
territorio.

Accdo 27: Desenvolvimento de ac¢des de formacao na area de educacao e

interpretacdo ambiental dirigida a professores.
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Acgao 28: Criacdo de programas de formacgdo dirigidos as empresas e
operadores turisticos.

Accao 29: Elaboracao de rotas tematicas.

Accao 30: Guia de Percursos de Natureza

Accao 31: Instalacdo de um reptilario

Accao 32:Escola de hotelaria e turismo

Accao 33:Casa da Juventude - Recuperagao de imével

Accao 34:Promocgao da Defesa do Meio Ambiente

Vector 5 : Proteger e Valorizar o Patrimonio;

Accao 35: Plano de Ordenamento do Parque Natural da Serra de S. Mamede

Accao 36: Estabelecer um protocolo com a associacdo de agricultores de
Portalegre e o Agrupamento de Produtores Agricolas e Florestais do
Norte Alentejano.

Accao 37: Minimizagao dos impactes negativos provocados pelas linhas aéreas
de transporte de energia.

Accao 38: Gestao florestal.

Accao 39: Formar equipas de vigilantes e de primeira intervencao.

Accao 40: Elaborar um plano prévio de intervencdo em fogos florestais.

Accao 41: Por em pratica o projecto do CNEFF.

Accao 42: Estudar o impacte dos cdes de montaria na fauna selvagem.

Accao 43: Estudo da dispersao de sisao.

Accao 44: Edicao do Atlas das Aves do PNSSM.
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Acgao 45: Desenvolvimento de uma estratégia para o incremento das
populacdes presa, tais como o coelho e o pombo.

Accao 46: Monitorizagao das aves estepdrias.

Acgao 47: Desenvolver um programa de accdo transfonteirico.

Acgao 48: Elaborar e por em pratica programas e medidas de minimizacao dos
impactos

Acgao 49: Incentivar a valorizacdo da cultura local por parte das empresas e
operadores

Acgao 50: Patriménio Megalitico do Norte Alentejano

Acgao 51: O sagrado e o Profano

Accao 52: Candidatura de Marvao a Patrimoénio Mundial

Accao 53: Rede subterranea de infra-estruturas da Vila de Marvao

Accao 54: Forum Marvao - Encontros Internacionais do Patriménio, do Turismo
e da Animacao

Accao 55: Festa do Castanheiro - Feira da Castanha

Accao 56: Caleiras da Escusa

Accao 57: Recuperagao das Calgadas Medievais na envolvente de Marvao

Accao 58:Conservacao de areas florestais

Accao 59:Recuperar a igreja de S. Mamede e zona envolvente

Accao 60:Requalificacdo do Olival da Piscina descoberta /Jardim Garcia d’Orta
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Vector 6 : Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos

habitantes.

Accao 61: Envolver as populagdes locais nas actividades desenvolvidas pelo
Parque.

Acgao 62: Divulgacao dos produtos certificados produzidos no territério do
PNSSM.

Acgao 63: Apoiar projectos ligados a conservacao e\ ou divulgacao das préticas
locais e integrados num turismo de natureza.

Acgao 64: PMEtur - Programa de Consultoria, Formacao e Apoio a gestao em
Micro e Pequenas Empresas do Turismo

Acgao 65: Curso de pastelaria/Dogaria Regional

Acgao 66: Programa “Projecto de Estratégia de Desenvolvimento
Integrado2002/2003”

Accao 67: Beneficiacdo do Saneamento e salubridade

Acgao 68: Abastecimento Publico de Agua

Accdo 69: Acessibilidades da freguesia de s. Julido

Acgao 70: Potenciar os produtos regionais

Accao 71: Zona de recreio e lazer do rio Xévora

Acc¢ao 72:Construcao de um Parque de Campismo

Accao 73:Valorizagao de Parques e Jardins
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| Vector 1: DESENVOLVER UMA POLITICA DE QUALIDADE

Accdo 1 : Desenvolver um programa de ac¢do para as empresas e operadores
turisticos de forma a dar apoio na formalizacdo das suas candidaturas ao
projecto.

Observacao:

Apoiar aos operadores turisticos da regido na elaboracdo dos seus planos
individuais de accao.

O PNSSM criou um “Clube dos Parceiro” que consiste num ntcleo piloto de
operadores da regido que trabalharam ao longo destes dois anos ,em parceria
com o PNSSM, nas suas estratégias de accao para pertencerem & CETSAP.

De forma a facilitar a elaboracdo das propostas de adesao ao projecto CETSAP
foram elaborados diversos documentos de apoio (anexo III) Deste modo, o
Parque encontra-se em condic¢des de dar apoio aos futuros parceiros & CETSAP.

Objectivos:
* Dar apoio técnico aos parceiros na adesdo ao projecto CETSAP
* Incentivar a adesdo dos potenciais parceiros ao projecto
* Melhorar a qualidade de oferta dos estabelecimentos turisticos
* Apoiar a implementacdo de um programa de sensibilizacdo do cliente
para as questdes ambientais

Area abrangida: Area do Parque Natural

Calendarizacao: 2000- 2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Parque Natural da Serra de S. Mamede

Financiador do projecto: Quadro Comunitario de Apoio III / Co-financiador

Colaboradores: Autarquias / Regiao de Turismo do Norte Alentejano

| Vectores relacionados

Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliacio e Indicadores do Projecto

Avaliacao: relatorio anual

Indicadores: Numero de empresas a aderir ao projecto da CETSAP
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‘ Vector 1: DESENVOLVER UMA POLITICA DE QUALIDADE

Acgao 2: Trabalhar em parceria com os diferentes 6rgdos administrativos da
regiao

Observacao:

Pretende-se com esta accdo criar uma parceria entre os diferentes 6rgaos publicos
da regido, principalmente entre as 4 autarquias, a regido de turismo e o PNSSM,
de forma a se definir um plano de actuagdo coerente e eficaz para a regido.

Uma vez que existe uma comissdo técnica de acompanhamento da CETSAP, em
que os membros representam as entidades da regido, é nossa intencdo dinamizar
a comissao, incentivando as reunides periddicas, bem como reunides sectoriais de
trabalho.

Objectivos:
» Estabelecer parcerias com os diferentes 6rgaos administrativos da regiao
* Mobilizar os orgdos administrativos da regido para uma pratica efectiva de
um turismo sustentével

Area abrangida: Area do Parque Natural

Calendarizacao: 2000- 2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Parque Natural da Serra de S. Mamede

Financiador do projecto: Quadro Comunitério de Apoio IlII / Co-financiador

Colaboradores: Autarquias / Regiao de Turismo do Norte Alentejano

| Outros vectores relacionados

Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliacio e Indicadores do Projecto

Avaliagao: relatorio anual

Indicadores: Numero de empresas a aderir ao projecto da CETSAP
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| Vector 1: DESENVOLVER UMA POLITICA DE QUALIDADE

| Acgdo 3 : Conclusio do "Estudo de aproveitamento turistico do PNSSM"

Observacao:

O estudo em causa esta neste momento em fase de conclusdao, compreende duas
partes. A primeira aborda o Binario Turismo/Natureza, explicando as dindmicas
do PNSSM. A segunda, estabelece uma estratégia e um programa de intervengao
para a regiao.

Este programa de intervencdo pretende dotar o parque de um modelo territorial e
de uma estrutura de medidas e acgdes de suporte a actuagdo das diferentes
parcerias regionais e sectoriais.

Objectivos:
* Realizar um diagnéstico da matriz turistica procurando conhecer os
problemas subjacentes as especificidades do territério
* Produzir recomendacdes para o Parque e para as entidades ligadas ao
turismo por forma a enquadrarem os previsiveis investimentos;
» Criar um programa de oferta turistica de qualidade compativel com as
caracteristicas da regido.

Area abrangida: Parque Natural da Serra de S. Mamede

Calendarizac¢ao: 2000-2002

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: RTNA

Financiador do projecto: Quadro Comunitario Apoio III

| Vectores relacionados

Vector 2: Controlar e gerir a frequéncia turistica
Vector 3: Promover e desenvolver uma politica de qualidade

| Avaliacao e Indicadores do Projecto

Avaliagao: relatério anual

Indicadores do projecto: N° de projectos propostos no estudo, executados
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Vectorl : DESENVOLVER UMA POLITICA DE QUALIDADE
Programa de sinalizacio da rede Nacional de Areas Protegidas

Accao 4: Implementagdo de um sistema uniforme de sinalizacdo que traduz a
identidade do ICN em geral e do PNSSM em particular

Observacao:

Este programa esta a ser desenvolvido em todas as 4reas protegidas do Pais de
forma a uniformizar a sinalizacdo e racionalizar a interpretacdo e informacao dos
Parques.

No caso do PNSSM estdo neste momento a ser desenvolvidos os paineis de
informagdo que vao ser distribuidos dentro da area do Parque e que focam
diferentes temaéticas:

Répteis e Anfibios; aves estepdrias; mamiferos; liquenes; flora; recursos florestais

Por outro lado, foram definidos locais onde irdo pdr mesas de interpretacao da
paisagem de forma a realgar a diversidade e a estrutura paisagistica do Parque.

Objectivos:
» Melhoramento e uniformizacao da sinalizacao
* Racionalizacao da interpretacdo
* Racionalizagao dos painéis de informacao
* Proporcionar locais de vista panoramica

Area abrangida: PNSSM

Calendarizacao: 2001-2002

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: ICN / DID

Financiador do projecto: ICN

Colaboradores:

| Vectores relacionados

Vector 2: Controlar e gerir a frequéncia turistica
Vector 4: Formar, educar e sensibilizar

| Avaliacio e Indicadores do Projecto

Avaliacao: Distribuicao e implementagdo dos painéis de informacao

Indicadores: Grau de satisfacdo dos visitantes através da aplicacao de inquéritos
por questionario
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| Vector 2: DESENVOLVER UMA POLITICA DE QUALIDADE

| Acgdo 5: Por em pratica o Programa Nacional de Turismo de Natureza

Observacao:

Todos os projectos que incluem actividades e instalagdes turisticas dentro da AP,
estdo sujeitos ao cumprimento da legislacdo em vigor e particularmente do
disposto nos diplomas que estabelecem e regulamentam o Turismo de Natureza -
Decreto-Lei n° 47/99 de 16 de Fevereiro; Decreto regulamentar n° 2/99 de 17 de
Fevereiro e Decreto-lei regulamentar n° 18 /99 de 27 de Agosto.

Por outro lado o Parque apresentou o seu enquadramento estratégico em relagao
ao Turismo de Natureza, que visa enquadrar as principais potencialidades para o
desenvolvimento de um turismo de natureza em cumprimento do art® 5° do ....n°
12/4 - B/2000 de 27 de Dezembro (SIVETUR), tendo sido aprovado pela
comissao partidaria no dia 26 de Julho 2001.

Objectivos:
» Estabelecer uma estratégia para a implementacdo de um turismo
sustentavel em Areas Protegidas

* Integracdo e sustentabilidade dos vectores:
- Conservacao da Natureza
- Desenvolvimento local
- Qualificacao da oferta
- Diversificacdo das actividades

Area abrangida: Parque Natural da Serra de S. Mamede

Calendarizac¢ao:2000-2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: ICN

Financiador do projecto: Quadro comunitério apoio III / Orcamento de Estado

Colaboradores: Parque Natural Serra S: Mamede

| Vectores relacionados

Vector 2: Controlar e gerir a frequéncia turistica
Vector 4: Formar, educar e sensibilizar
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio

| Avaliagio e Indicadores do Projecto

Avaliagao: relatério anual

Indicadores: Numero de projectos que se enquadrem no PNTN
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| Vector 2: DESENVOLVER UMA POLITICA DE QUALIDADE

| Acgdo 6: Elaboragio da Carta de Desporto da Natureza

Observacao:

Pretende-se com a Carta de Desporto da Natureza proceder ao ordenamento das

actividades desportivas no Parque criando uma carta de aptiddes a escala 1:25000,

especificando os locais, as actividades e respectivo regulamento. A carta de

desporto de Natureza constitui assim um instrumento de gestao essencial para o

ordenamento das actividades desportivas.

A CDN esta regulamentada pelo art® 6° do Decreto Regulamentar n° 18/99 de 27

de Agosto que regulamenta a animacdo ambiental e especificamente o Desporto

de Natureza.

A destacar do Diploma:

- criacdo do regulamento

- Publicagdo da Carta em portaria conjunta e aprovada pelos membros do
governo com tutela no Ambiente e Desporto

- Conter as regras e direitos relativos a cada modalidade desportiva

Objectivos:

» Especificacdo para cada uma das actividades e modalidades desportivas
das condicdes em que cada uma pode ser realizada (Zonamento;
responsabilizacdo dos agentes e praticantes; ajuste das praticas a época do
ano)

* Melhorar o conhecimento do impacto das diversas actividades e
modalidades

» Estabelecer parceria com Instituto Nacional de Desporto, autarquias,
Gabinete de Desporto Escolar, INATEL, clubes e federagdes

Area abrangida: Parque Natural Serra de S. Mamede

Calendarizacao: 2002-2003

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: PNSSM

Financiador do projecto: O.E.

Colaboradores: Autarquias, INDesporto e Federagdes, Clubes e Associagdes
Desportivas

| Vectores relacionados

Vector 2: Controlar e gerir a frequéncia turistica
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio

| Avaliagdo e Indicadores do Projecto
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Avaliacao: Elaborac¢do da Carta de Desporto da Natureza

Indicadores: Actividades desportivas praticadas

| Vector 2: DESENVOLVER UMA POLITICA DE QUALIDADE

| Ac¢ao 7:Elaborar uma estratégia de actuacio em relacio as praticas desportivas

Observacao:

Em relacdo a prossecucdo do objectivo de ordenacdo e regulamentacdo das
actividades desportivas e recreativas no seu territério, o PNSSM tracou um
conjunto de linhas estratégicas de ambito genérico, cuja operacionalizacao passa
pela implementacao de instrumentos normativos, culminando na elaboracao da
Carta de Desporto de Natureza

Em consequéncia da elaboracdo da CDN, é de todo o interesse criar condi¢des
especificas de apoio aos agentes turisticos de forma a dota-los de conhecimentos
ambientais mais alargados contribuindo assim para uma melhor qualidade de
oferta e uma maior preservagao do meio.

Objectivos:

* Determinar as condi¢des da pratica das diferentes actividades desportivas
e recreativas no PNSSM

* Dotar os agentes turisticos de conhecimentos ambientais mais alargados
assim como melhorar a pratica qualitativa das actividades

» Estabelecer parceria com Instituto Nacional de Desporto, autarquias,
Gabinete de Desporto Escolar, INATEL, clubes e federagdes, no dmbito da
elaboragao da Carta de Desporto da Natureza;

* Ordenar e regular a pratica de actividades desportivas e recreativas no
Parque Natural da Serra de S. Mamede, no cumprimento dos objectivos
fundamentais que conduziram a elaboragdo do Plano de Ordenamento e
que visam a salvaguarda dos recursos naturais e a promogao do
desenvolvimento sustentdvel da regido.

Area abrangida: Parque Natural Serra de S. Mamede

Calendarizagao: 2002-2003

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: PNSSM

Financiador do projecto: O.E.

Colaboradores: Autarquias, INDesporto e Federagdes, Clubes e Associagdes
Desportivas

| Vectores relacionados

Vector 2: Controlar e gerir a frequéncia turistica
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio
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| Avaliacdo e Indicadores do Projecto

Avaliacao: Elaborac¢do da Carta de Desporto da Natureza

Indicadores: Actividades desportivas praticadas
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| Vector 6 : DESENVOLVER UMA POLITICA DE QUALIDADE

| Acgdo 8 : Elaborar um c6digo de eco-eficiéncia

Observacao:

De forma a facilitar a adopgdo de medidas amigas do ambiente por parte dos
operadores turisticos da regido, o Parque tem intencdo de elaborar um guia que
facilite a implementacdo das normas e condutas que vdo ao encontro do
desenvolvimento sustentdvel da regido.

Objectivos:
» Estabelecimento de normas e condutas amigas do ambiente
* Compilar num dnico documento as regras basicas a serem adoptadas
pelos operadores turisticos

Area abrangida: PNSSM e zona de influéncia

Calendarizac¢ao:2002- 2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: PNSSM

Financiador do projecto: PNSSM

Colaboradores:

| Vectores relacionados

Vector 4: Formar, educar e sensibilizar
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliagdo e Indicadores do Projecto

Avaliacao:

Indicadores: n° de estabelecimentos a aderirem as normas e condutas amigas do
ambiente

201



Integracdo do Parque Natural da Serra de S. Mamede na Carta Europeia de Turismo Sustentavel

‘ Vector 1: DESENVOLVER UMA POLITICA DE QUALIDADE

Accao 9: PITER-NA - Programa Integrado Turistico de Natureza Estruturante e
Base Regional para o Norte Alentejano

Observacgao:

O PITER-NA sera constituido por um conjunto coerente de projectos de
investimento complementares entre si e implementados num horizonte temporal
limitado (maximo 4 anos), que prosseguem 0s mesmos objectivos estratégicos,
com vista a alcancar alteragdes estruturais na oferta turistica local ou regional e
impacte econdmico-social significativo na area do Norte Alentejano.

Serd composto por projectos de investimento de diferente vocacdo turistica de
natureza privada, legalmente tipificados, complementados por projectos de
natureza publica, que concorram para os objectivos desta medida promovendo a
sua valorizagao e integragdo urbanistica.

Objectivos:

* Criagdo de nucleos de unidades funcionalmente interdependentes de
oferta turistica e de aproveitamento de nichos de mercado turistico para a
valorizacdo e reabilitacio do Norte Alentejano como destino turistico,
incluindo a modernizacao da oferta existente

Area abrangida: Distrito de Portalegre

Calendarizacao: Janeiro de 2003 a Dezembro de 2007

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Regido de Turismo de Sao Mamede

Financiador do projecto: POE / Regido de Turismo de Sdo Mamede

Colaboradores: - Camaras Municipias do Distrito de Portalegre
- Promotores privados aderentes ao programa
- Financertos-Consultadoria e Servigos, Lda. (consultores

| Vectores relacionados

Vector 2: Controlar e gerir a frequéncia turistica
Vector 3: Promover e desenvolver uma politica de qualidade
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliacdo e Indicadores do Projecto

Avaliacao: Conclusao dos investimentos publicos e privados

Indicadores: Numero de dormidas (% aumento); Permanéncia média de turistas
na Regido
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‘ Vector 1: DESENVOLVER UMA POLITICA DE QUALIDADE

| Acgdo 10: CD - Visitas Guiadas pelo Norte Alentejano

Observacgao:

Producado de 30 CD’s abrangendo todo o Norte Alentejano, sendo que 15 serdo
concelhios - 1 CD por concelho, com informagdes diversas sobre o mesmo; e 15
serdo tematicos - com informacgdes gerais variadas sobre Produtos Turisticos,
Turismo de Natureza, Barroco, Sagrado e Profano, Megalitico, etc

Objectivos:

* Disponibilizagdo dos CD’s em todos os locais de frequéncia de turistas,
nomeadamente nos Postos de Turismo, Unidades Hoteleiras, Agéncias de
Viagem, com o objectivo dltimo de proporcionar ao turista a possibilidade
de visitar um castelo, uma igreja ou um monumento megalitico, por
exemplo, ouvindo as informacdes que estdo contidas nos CD’s (alugando
para tal o equipamento necessario).

Area abrangida: Distrito de Portalegre

Calendarizacao: 2002 - 2003

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: R.T.S.M. / Associagdo Portalegre Distrito Digital

Financiador do projecto: R.T.S.M. / Portalegre Distrito Digital - POSI

Colaboradores: Camaras Municipais / Parque Natural da Serra de S. Mamede

| Vectores relacionados

Vector 3: Promover e desenvolver uma politica de qualidade

Vector 4: Formar, educar e sensibilizar

Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio

Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliacdo e Indicadores do Projecto

Avaliacao: CD - Produto Final (reedi¢cdes quando necessarias)

Indicadores: N° de CD’s a editar - 10.000
N° de pessoas a afectar - 50.000
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‘ Vector 1: DESENVOLVER UMA POLITICA DE QUALIDADE

| Accdo 11 : E-Caminhos

Observacao:

Os utilizadores terdo ao seu dispor, a partir do telemoével, de informacdes
relativas ao alojamento, restauracdo, locais a visitar, percursos, eventos, visitas
guiadas a monumentos, igrejas e outros locais de interesse.

Objectivos:
* Fornecer um conjunto de servicos de informacdo de ambito turistico-
cultural utilizando os mais recentes tecnologias de comunicagdo moével

Area abrangida: Distrito de Portalegre

Calendarizacao: 2002 — 2003

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: R.T.S.M. / Associacao Portalegre Distrito Digital

Financiador do projecto: R.T.S.M. / Portalegre Distrito Digital - POSI

Colaboradores: Camaras Municipais / Parque Natural da Serra de S. Mamede

| Vectores relacionados

Vector 3: Promover e desenvolver uma politica de qualidade

Vector 4: Formar, educar e sensibilizar

Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio

Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliagdo e Indicadores do Projecto

Avaliacdo: Relatérios anuais com indicagdes do namero de utilizadores dos
servicos

Indicadores: Redes abrangidas - 3 (mdveis)
N° de pessoas afectadas - todas as que se desloquem ao Norte Alentejano
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‘ Vector 1: DESENVOLVER UMA POLITICA DE QUALIDADE

| Acgao12: CD - promocional do Norte Alentejano

Observacao:

Realizacdo de um CD promocional com todo o tipo de informacdo que digam
respeito ao Norte Alentejano, nomeadamente referentes aos produtos turisticos
que sdo nesta zona passiveis de procura turistica, contendo ainda um conjunto
importante de imagens, videos e sons que aumentem a qualidade de edicdo.

Objectivos:

* Promover o Norte Alentejano por via de edigdes digitais, em feiras,
certames nacionais e internacionais, mostras gastronémicas e culturais,
possibilitando que, num pequeno objecto que é hoje em dia de utilizacao
comuin, exista referéncia a todo o manancial de oferta turistica existente no
Norte Alentejano

Area abrangida: Distrito de Portalegre

Calendarizacao: 2002-2003

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: RTNA / Associacdo Portalegre Distrito Digital

Financiador do projecto: RTNA / Associacdo Portalegre Distrito Digital -POSI

Colaboradores: Camaras Municipais/ PNSSM

| Vectores relacionados

Vector 3: Promover e desenvolver uma politica de qualidade

Vector 4: Formar, educar e sensibilizar

Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio

Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliagio e Indicadores do Projecto

Avaliacdo: CD / Produto final (reedi¢des quando necessario)

Indicadores: N° de CD's a editar; N° de pessoas a afectar
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‘ Vector 1: DESENVOLVER UMA POLITICA DE QUALIDADE

| Accdo 13: Recuperacio da “estrada da Serra”

Observacgao:

Recuperar a chamada “Estrada da Serra”, potenciando as suas ondicdes de
miradouro natural da cidade de Portalegre como atracgao turistica e usufruto dos
habitantes

Objectivos:
» Tornar a estrada da serra num factor de atracc¢do turistica
* Interligar a cidade com a Serra

Area abrangida: Percurso da estrada da Serra em Portalegre

Calendarizac¢ao:2003-2005

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: CMP

Financiador do projecto:CMP e QCA III

Colaboradores: IEP - PNSSM

| Vectores relacionados

Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliacdo e Indicadores do Projecto

Avaliagao: relatério anual

Indicadores: n° de utilizadores
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‘ Vector 1: DESENVOLVER UMA POLITICA DE QUALIDADE

| Accdo 14: Criar condicdes de alojamento turistico

Observacgao:
Fomentar a criagdo de novas unidades de alojamento e hoteleiros

Objectivos:
» Criar condicOes para a instalacdo de unidades hoteleiras

Area abrangida: Concelho de Portalegre

Calendarizac¢ao:2003-2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto:CMP

Financiador do projecto:Iniciativa privada

Colaboradores:RTNA - fundo de turismo

| Vectores relacionados

| Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes |

| Avaliacdo e Indicadores do Projecto

Avaliagao: relatorio anual

Indicadores: n° de camas criadas
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‘ Vector 1: DESENVOLVER UMA POLITICA DE QUALIDADE

| Accido 15: Desporto da Natureza

Observacgao:
Organizacao de provas desportivas no ambito do Turismo de Natureza: BTT;
Passeios T.T. e outros

Objectivos:
* Proporcionar aos residentes e visitantes a practica de actividades
desportivas e recreativas no PNSSM

Area abrangida: PNSSM

Calendarizac¢ao:2002-2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: CMP

Financiador do projecto: CMP - QCAIII - Outros

Colaboradores: Autarquias, e associacdes

| Outros vectores relacionados

Vector 4: Formar, educar e sensibilizar
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliagio e Indicadores do Projecto

Avaliagao: relatorio anual

Indicadores: Actividades praticadas; n° de adeptos
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‘ Vector 1: DESENVOLVER UMA POLITICA DE QUALIDADE

| Accido 16: Circuito Turistico “Por Terras Raianas” - Objectivo 3 e 4

Observacgao:

Criacdo de uma regiao turistica demarcada, através de um itinerario conjunto, de
modo a fazer desaparecer o efeito “fronteira”.

Aproveitamento do potencial turistico.

Objectivos:
* Promover a imagem turistica do circuito, potencializacdo de actividades
econémicas geradoras de emprego e a integracdo socio-econdémica das
populagdes.

Area abrangida: Municipios de Marvao, Castelo de Vide, Estremoz, Vila Vigosa,
Idanha a Nova, Olivenca, Barcarrota, Jerez de los Caballeros, Albuquerque,
Valéncia de Alcantara e Coria.

Calendarizacao: 09/2002 - 12/2003

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Divisdo de Acgao Socio-Cultural

Financiador do projecto: Fundos Comunitarios (FEDER)

Colaboradores: Camara Municipal de Castelo de Vide

| Outros vectores relacionados

| Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliacdo e Indicadores do Projecto

Avaliacao:

Indicadores: n° de utilizadores
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[ Vector 2: CONTROLAR E GERIR A FREQUENCIA TURISTICA

Accao 17 : Conhecer os fluxos dos visitantes e proceder a gestao no espago e no
tempo

Observacgao:
Trabalho realizado inicialmente através do protocolo CRUP-ICN. Neste momento
o0 PNSSM esta apto a poder continuar o conhecimento e a gestdo dos fluxos.

Objectivos:
* Conhecer os fluxos dos visitantes de forma a ndo sobrecarregar os locais
mais frequentados
» Criar alternativas atractivas noutras areas do Parque
»  Ordenacdo do turismo

Area abrangida: PNSSM e é4rea de influéncia

Calendarizac¢ao:2002-2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: PNSSM

Financiador do projecto:

Colaboradores: RTNA / Camaras municipais

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio

| Avaliagdo e Indicadores do Projecto

Avaliacao: aplicacdo de inquéritos por questiondrio

Indicadores: avaliagdo anual dos resultados dos inquéritos
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‘ Vector 2: CONTROLAR E GERIR A FREQUENCIA TURISTICA

Acgao 18: Elaboracao do “Estudo dos fluxos de visitantes e caracterizacao da
oferta turistica”

Observacao:

Anualmente o ICN em parceria com o CRUP proporciona estdgios de integragao
na vida activa. Assim consoante as necessidades e possibilidades de cada area
protegida, sdo criados estdgios que possam por um lado integrar os novos
profissionais no mercado de trabalho, e por outro possibilitem a elaboragao de
estudos e projectos.

Desde 1999, que esta AP tem aceite estagidrios nas mais diversas areas de
formacdo para integrarem o projecto da CETSAP.

O estudo em causa foi elaborado durante o ano de 2001-2002

Objectivos:
= Combater a sazonalidade
» Diversificagdo dos itinerarios turisticos
» Incentivar as empresas e operadores turisticos a desenvolver um programa
de animacgdo ao longo de todo o ano, combatendo a sazonalidade

Area abrangida: PNSSM

Calendarizac¢ao:2002

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: PNSSM

Financiador do projecto: ICN

Colaboradores: CRUP

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliagdo e Indicadores do Projecto

Avaliacao: relatdrio anual; aplicagdo dos inquéritos

Indicadores: avaliagdo dos inquéritos
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[ Vector 3: PROMOVER E DESENVOLVER UMA POLITICA DE MARKETING |

| Accdo 19: Edicdo de um conjunto coordenado de publicacdes e folhetos |

Observacao:
Neste momento as publicacdes do PNSSM estdo a sofrer uma actualizacdo e
reformulacdo de contetidos de forma a cumprir em pleno o papel de orientagao e
divulgacao do patrimoénio existente no Parque.
Por outro lado a RTNA ptblica periodicamente guias de oferta e de promocado da
regiao.
Objectivos:

* Permitir uma correcta orientacdo na exploracao do destino.

» Informacao sobre o PNSSM

» Informacao dos circuitos tematicos

* Informacdo sobre os equipamentos de apoio existente e dos produtos

turisticos disponiveis

Area abrangida: PNSSM
Calendarizacao: 2002-2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: ICN_PNSSM e RTNA
Financiador do projecto: O.E. e fundos comunitéarios
Colaboradores:

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 4: Formar, educar e sensibilizar
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio

| Avaliacdo e Indicadores do Projecto

Avaliacao:
Indicadores: n.° de publicagdes e folhetos publicados
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‘ Vector 3: PROMOVER E DESENVOLVER UMA POLITICA DE MARKETING |

| Acgdo 20 : Feira de Artesanato e Gastronomia |

Observacao:
Realiza-se anualmente, no més de Julho, 2° Fim-de-semana, mostra de artesanato
e gastronomia no interior do castelo, com espectaculos musicais e animagao
medieval
Objectivos:
* Promover a gastronomia local e o artesanato
» Contribuir para a valorizacgdo, sensibilizacao e promocdo do nosso
Patrimoénio Cultural
» Divulgar e promover Marvao
* Desenvolver a economia local numa estratégia de desenvolvimento de
turismo sustentado
Area abrangida: Territério Nacional, Extremadura Espanhola, com maior
incidéncia na Regido
Calendarizacao: 2° fim de semana de Julho (anualmente

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Cdmara Municipal de Marvao

Financiador do projecto: Caimara Municipal de Marvao

Colaboradores: Associagdo de Cultura e Acgdo Social de Marvdo - Regido de
Turismo do Norte Alentejano - Instituto de Emprego e Formacado Profissional -
Parque Natural da Serra de Sao Mamede

| Vectores relacionados |

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliacio e Indicadores do Projecto

Avalia¢ao: Balango anual do evento
Indicadores: n° de visitantes
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‘ Vector 3: PROMOVER E DESENVOLVER UMA POLITICA DE MARKETING

| Acgdo 21: Promogao turistica do concelho de Castelo de Vide

Observacao:
Divulgacdo/promocao dos diversos recursos naturais e culturais do concelho no
exterior e junto dos promotores e agentes turisticos

Objectivos:
*» Visa a afirmacdo de Castelo de Vide como destino turistico, cultural e
natural

* Valorizacdo da imagem do concelho

Area abrangida: Concelho de Castelo de Vide

Calendarizacao: 01,/2002 - 12/2002

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Divisdo de Acgao Socio-Cultural

Financiador do projecto: Camara Municipal de Castelo de Vide

Colaboradores:

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliagio e Indicadores do Projecto

Avaliacao:

Indicadores: n° de visitantes; taxa de ocupagao
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| Vector 4: FORMAR, EDUCAR E SENSIBILIZAR

Accao 22: Desenvolver acgdes de educacdo e interpretacao ambiental dirigidas a
um publico em idade escolar

Observacao:

Anualmente o PNSSM estabelece um plano de actividades dirigido ao ptblico em
idade escolar no ambito da educagdo e interpretagdo ambiental. O sector de
educagdo ambiental do PNSSM, juntamente com as escolas estabelece um
programa de actividades que levam a uma maior sensibilizacdo das criangas.

Por outro lado o parque presta apoio a grupos (universidades, clubes,
associagdes...) nas suas visitas de estudo.

Objectivos:
» Contribuir para a descoberta dos valores naturais, histéricos e culturais;
* Desenvolver ac¢des como visitas de estudo, debates, projeccdo de
tilmes/diapositivos e exploracdo de materiais audiovisuais
* Envolvimento directo das escolas da regiao
* Promover iniciativas em parceria com outras dreas protegidas

Area abrangida: Os 4 concelhos do Parque Natural da Serra de S. Mamede

Calendarizac¢ao:2001-2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Parque Natural da Serra de S. Mamede

Financiador do projecto: PNSSM

Colaboradores:
* Iniciativa em parceria com outras areas protegidas
* Planificadas em colaboragdo com os professores

| Vectores relacionados

Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliacgio e Indicadores do Projecto

Avaliagao: Relatorio anual

Indicadores: Numero de accOes realizadas anualmente; Numero de aderentes
anuais

215



Integracdo do Parque Natural da Serra de S. Mamede na Carta Europeia de Turismo Sustentavel

| Vector 4: FORMAR, EDUCAR E SENSIBILIZAR

Accao 23: Instalagdo e dinamizacdo dos centros de informacao e interpretagao do
PNSSM

Observacao:

Neste momento o Parque tém 4 postos de informagdo, um em cada concelho
pertencente ao Parque.

Uma das prioridades de accdo serd, por um lado desenvolver e dinamizar o
centro de interpretacdo de castelo de Vide, por outro desenvolver o projecto da
Quinta dos olhos d’agua que inclui um centro de interpretagdo e de informacao .

Objectivos:
* Melhorar a informagao existente sobre o Parque
* Proporcionar ac¢des de educacdo e interpretagdo ambiental para o publico
em geral
* Dinamizacdo do Centro de interpretacao de Castelo de Vide
* Quinta dos Olhos d’dgua

Area abrangida: Parque Natural da Serra de S. Mamede

Calendarizac¢ao:2001- 2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Parque Natural da Serra de S. Mamede

Financiador do projecto:

Colaboradores: As 4 Cdmaras municipais da drea do Parque

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliacio e Indicadores do Projecto

Avaliac¢ao: Relatério anual

Indicadores: informacdo disponivel; acgdes realizadas nos centros de
interpretacao

216



Integracdo do Parque Natural da Serra de S. Mamede na Carta Europeia de Turismo Sustentavel

| Vector 4: FORMAR, EDUCAR E SENSIBILIZAR

| Acgdo 24: Dinamizar a Quinta da Descoberta da Natureza dos Olhos d’Agua

Observacao:

A Quinta dos Olhos d’Agua foi adquirida pelo ICN-PNSSM com objectivos
especificos de implementagdo de um projecto de Educacdo Ambiental que passa
pela potencializagdo e aproveitamento de uma area com uma grande qualidade
paisagistica e etnografica, onde se pode desenvolver uma actuacdo concertada
nos dominios da preservacao, interpretacdo e divulgacdo do patrimoénio natural e
cultural.

Além do papel didactico da Quinta, no plano geral de intervencdo, temos 3
grandes eixos de actuacao:

- Conservacado da Natureza

- Revitalizacdo da Agricultura

- Recuperagao do patriménio construido

Objectivos:
» Contribuir para a descoberta e fruicao dos valores naturais e culturais da
regiao

* Implementacdo de um projecto integrado de Educacdo Ambiental

* Desenvolver uma actuacdo concertada nos dominios da preservacao,
interpretacgao e divulgacao do patrimoénio

» Constituir um projecto integrado de turismo de natureza

Area abrangida: Parque Natural da Serra de S. Mamede

Calendarizac¢ao:2000-2004

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: ICN-PNSSM

Financiador do projecto: POA / O.E.

Colaboradores:

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio

| Avaliagdo e Indicadores do Projecto

Avaliacao: relatoério anual

Indicadores: N° de accoes realizadas; numero de utilizadores das casas de abrigo
da Quinta dos Olhos d’dgua
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| Vector 4: FORMAR, EDUCAR E SENSIBILIZAR

| Acgdo 25 :Elaboracdo de um Guia da Natureza

Observacao:

De forma a colmatar uma falha hd muito sentida pelos visitantes da regido, o
PNSSM esta a preparar a edigdo de um guia de Natureza que proporcione ao
visitante a informagao necessaria para que este possa usufruir do Parque nas suas
diferentes vertentes:

- Alojamento

- Restauracao

- Animacao

Educacdao Ambiental

- Conservacao da Natureza

Objectivos:
* Proporcionar ao visitante um manual onde possa obter todo o tipo de
informacao sobre o PNSSM
» Criacdo de cédigo de conduta para o visitante

Area abrangida: Parque Natural da Serra de S. Mamede

Calendarizac¢ao:2001-2002

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: ICN

Financiador do projecto: CA III / O.E.

Colaboradores:

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliagdo e Indicadores do Projecto

Avaliacdo: Publicacdo da Guia da Natureza

Indicadores: n° de publica¢des do guia, actualiza¢des
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| Vector 4: FORMAR, EDUCAR E SENSIBILIZAR

Accao 26: Criagdo de programas de formagao dirigidos aos técnicos do PNSSM
e das restantes institui¢des publicas com intervencdo directa no territorio

Observacao:

Colmatar a falha sentida no que diz respeito & formacdo em diversos sectores
directa ou indirectamente ligados ao desenvolvimento sustentavel da actividade
turistica

Objectivos:

» Sensibilizacdo dos técnicos do parque Natural em relagdo a
implementacdo de uma estratégia de desenvolvimento turistico na
regiao

* Melhorar o conhecimento do impacto das diversas actividades e
modalidades de animacao no territoério

* Proporcionar uma maior sensibilizacdo no que respeita a protecgdo e
melhoria do ambiente.

Area abrangida: PNSSM e Area envolvente (os 4 concelhos)

Calendarizac¢ao:2002-2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: PNSSM

Financiador do projecto: O.E. / QCAIII

Colaboradores: RTNA

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio

| Avaliacio e Indicadores do Projecto

Avaliagao: relatério anual

Indicadores: n.° de ac¢des de formacao realizadas; n.° de aderentes as accoes de
formacao
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| Vector 4: FORMAR, EDUCAR E SENSIBILIZAR

Accdo 27: Desenvolvimento de ac¢des de formacdo na area de educacdo e
interpretagdo ambiental dirigida a professores

Observacgao:

Objectivos:
» Contribuir para a descoberta dos valores naturais, histéricos e culturais;
* Contribuir para uma postura ambiental ajustada as caracteristicas e
limitacOes inerentes a qualidade do Parque Natural;
* Melhorar os conhecimentos ligados as questdes da conservagdo e
preservacgdo do ambiente.

Area abrangida: Os 4 concelhos do Parque Natural da Serra de S. Mamede

Calendarizac¢ao:2001-2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Parque Natural da Serra de S. Mamede

Financiador do projecto: PNSSM

Colaboradores:
* Iniciativa em parceria com outras areas protegidas
» Planificadas em colaboragdo com os professores

| Vectores relacionados

‘ Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio

| Avaliacgio e Indicadores do Projecto

Avaliagao: relatorio anual

Indicadores: Numero de accoes realizadas anualmente
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| Vector 4: FORMAR, EDUCAR E SENSIBILIZAR

Accao 28: Criacao de programas de formacdo dirigidos as empresas e operadores
turisticos

Observacao:

Objectivos:

- Proporcionar formagdo sobre:
- energias renovaveis

- reducdo dos residuos

- qualidade do ar e da agua

- desenvolvimento sustentavel
- patrimonio natural e cultural

Area abrangida: PNSSM e Area envolvente (0s 4 concelhos)

Calendarizac¢ao:2002-2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: PNSSM

Financiador do projecto: O.E. / QCAIII

Colaboradores: RTNA

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 4: Formar, educar e sensibilizar
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio

| Avaliacdo e Indicadores do Projecto

Avaliacao:

Indicadores: n.° de ac¢des de formacdo realizadas; n.° de participantes
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Vector 4: FORMAR, EDUCAR E SENSIBILIZAR
Sensibilizacao para a conservacao e valoriza¢ao do patrimoénio sécio-cultural

| Acgdo 29 : Elaboragio de rotas tematicas

Observacao:

Com a procura crescente, por parte dos visitantes, pelas rotas e percursos
pedestres existentes no Parque, existe a necessidade de elaborar e marcar no
terreno novas percursos, diversificando assim a oferta.

Objectivos:

e Reconstituicdo dos engenhos hidraulicos

e Conhecer e divulgacao dos artesaos locais

e Conhecer e divulgacao das praticas sociais e culturais
e Implantar percursos tematicos

Area abrangida: PNSSM

Calendarizac¢ao:2002-2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: PNSSM

Financiador do projecto: O.E.

Colaboradores: RTNA; Autarquias

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade

Vector 2: Controlar e gerir a frequéncia turistica

Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio

Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliacio e Indicadores do Projecto

Avaliacao:

Indicadores: n.° de rotas tematicas
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‘ Vector 4: FORMAR, EDUCAR E SENSIBILIZAR

| Accdo 30: Guia de Percursos de Natureza

Observacao:

Livro de natureza informativa, com 14 percursos, um em cada concelho, sendo o
de Castelo de Vide e Marvao interligado. Os percursos serdao pedonais e de BTT.
Adicionalmente serdo fornecidas informacoes aos utilizadores, tais como: onde
dormir, onde comer, etc. na area de cada percurso.

Objectivos:
- Contribuir para o prolongamento das estadias dos turistas no Norte
Alentejano, oferecendo sugestdes de caminhos a percorrer

Area abrangida: Distrito de Portalegre

Calendarizacao: 2002

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Regiao de Turismo do Norte Alentejano

Financiador do projecto: AINA/IFT /RTNA

Colaboradores: Camaras Municipais do Distrito de Portalegre, Parque Natural da
Serra de S. Mamede

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio

| Avaliacio e Indicadores do Projecto

Avaliacao: Pedidos de renovacao de stock por parte dos diversos Postos de
Turismo e Unidades Hoteleiras

Indicadores: Edicao de 25.000 exemplares
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‘ Vector 4: FORMAR, EDUCAR E SENSIBILIZAR

| Acgdo 31: Instalacdo de um Reptilario

Observacao:
Em parceria com o PNSSM, construir um reptilario representativo das espécies
existentes na drea do Parque

Objectivos:

- Criar um destino turistico

- Proporcionar ac¢des de educagao e conhecimento para estudantes e publico
em geral

Area abrangida: PNSSM

Calendarizacao: 2002-2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: CMP

Financiador do projecto: OE - QCAIII - Autarquia - ICN

Colaboradores: PNSSM - Ministério Ambiente

| Vectores relacionados

Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliacio e Indicadores do Projecto

Avaliacao: Relatorio de progresso

Indicadores: n° de visitantes
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‘ Vector 4: FORMAR, EDUCAR E SENSIBILIZAR

| Acgdo 32: Escola de hotelaria e turismo

Observacgao:
Instalar a escola de Hotelaria e Turismo no Concelho de Portalegre

Objectivos:
* Proporcionar desenvolvimento econémico e social
* Melhorar a qualidade do servigo prestado

Area abrangida: Todo o territério nacional e oNorte Alentejano em particular

Calendarizac¢ao:2001- 2004

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Fundo de turismo

Financiador do projecto:Fundo de turismo - OE - CMP

Colaboradores:

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliagio e Indicadores do Projecto

Avaliacao:

Indicadores: n° Alunos a frequentar
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‘ Vector 4: FORMAR, EDUCAR E SENSIBILIZAR

| Acgdo 33: Casa da Juventude - Recuperacio de imével

Observacao:
Criacdo de uma infra-estrutura que permita a estadia de campos de jovens,
intercambios de escolas, campos de trabalho, etc.

Objectivos:
* Promover e divulgar as potencialidades do concelho junto de faixas etarias
mais jovens.
» Permitir ac¢oes de educacao ambiental
* Fomentar o intercAmbio entre jovens

Area abrangida: Albufeira de Pévoa e Meadas

Calendarizacao: 06/2002 - 12/2003

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Divisdo Técnica de Obras e Urbanismo

Financiador do projecto: Fundos Comunitarios (FEDER)

Colaboradores: Camara Municipal de Castelo de Vide

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliacdo e Indicadores do Projecto

Avaliacao:

Indicadores: taxa de ocupagao

226



Integracdo do Parque Natural da Serra de S. Mamede na Carta Europeia de Turismo Sustentavel

‘ Vector 4: FORMAR, EDUCAR E SENSIBILIZAR

| Acgdo 34: Promocio da Defesa do Meio Ambiente

Observacao:
Acgdes e campanhas de sensibilizacdo e promogdo do meio ambiente

Objectivos:
» Consciencializagio do valor do meio ambiente como recurso
imprescindivel para a existéncia de um turismo sustentado, bem como
para a qualidades de vida dos municipes.

Area abrangida: Concelho de Castelo de Vide

Calendarizacao: 01,/2002 - 12/2002

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Divisao Técnica de Obras e Urbanismo

Financiador do projecto: Camara Municipal de Castelo de Vide

Colaboradores:

| Vectores relacionados

| Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade

| Avaliacdo e Indicadores do Projecto

Avaliacao:

Indicadores: numero de ac¢des efectuadas; numero de participantes nas accdes
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| Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO

| Acgao 35: Plano de ordenamento do Parque Natural da Serra de S. Mamede

Observacao:O Plano de ordenamento do Parque constitui um instrumento
fundamental na gestdio do PNSSM Este ird definir as normas e principios que
vinculam as entidades publicas, designadamente os o¢rgdos e servigos da
administracdo publica central, regional e local, a quem compete elaborar, aprovar.
rectificar e executar os planos, programas ou projectos, assim como adoptar
medidas de incidéncia sobre a ocupacgdo , uso e transformagao do solo. Por outro
lado o Plano vincula os particulares as normas estabelecidas.

Objectivos:

= Dotar as entidades responsaveis pela conservacdao da natureza e pelo
ordenamento do territério de informacdo ambiental que permita a tomada
de decisdo em bases seguras.

* Definir zonamentos e condicionantes que prefigurem a definicao de
capacidades de carga ambiental.

» Contribuir para a correccdo dos processos que poderdao conduzir a
degradacdo dos valores naturais em presenga, criando condicbes para a
manutencao e valorizacao.

» Assegurar a participacao activa de todas as entidades publicas e privadas,
em estreita colaboracao com as populagdes residentes.

Area abrangida: PNSSM

Calendarizacao: 2002

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: ICN-PNSSM

Financiador do projecto:

Colaboradores:

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 2: Controlar e gerir a frequéncia turistica
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliacgdo e Indicadores do Projecto

Avaliacao:

Indicadores:

228



Integracdo do Parque Natural da Serra de S. Mamede na Carta Europeia de Turismo Sustentavel

Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO
Desenvolvimento e Conservacio das Areas Florestais

Accao 36:
Estabelecer um protocolo com a associacdo de agricultores de Portalegre e o
Agrupamento de Produtores Agricolas e Florestais do Norte Alentejano

Observacao:

Estas duas entidades representam a maioria dos agricultores e produtores
florestais da regido, e sdo naturalmente valiosos interlocutores na promocdo e
implementacdo de medidas que estimulem o sector florestal.

Objectivos:
* Promover o associativismo florestal nas freguesias de S. Julido e Alegrete
» Incentivar os produtores florestais e realizar uma silvicultura preventiva
de forma a reduzir o risco de incéndio
» Melhorar a qualidade e produtividade das matas dos produtores aderentes

Area abrangida: Freguesias de S. Julido e Alegrete

Calendarizac¢ao:2003- 2005

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: PNSSM

Financiador do projecto: PNSSM

Colaboradores: Associacdo dos Agricultores do Distrito de Portalegre (AADP) e
Agrupamento de Produtores Agricolas e Florestais do Norte Alentejano
(APAFNA)

| Vectores relacionados

| Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliagio e Indicadores do Projecto

Avaliac¢ao: Relatorio anual

Indicadores: Inventario Florestal
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| Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO

Accao 37:
Minimizacdo dos impactes negativos provocados pelas linhas aéreas de
transporte de energia

Observacgao:

Sendo as linhas aéreas de transporte de energia, uma fonte de ameaca directa a
avifauna, existe neste momento o cuidado de proceder a correccao e minimizagao
dos impactes negativos.

Objectivos:

* Inventariacdo das linhas aéreas de transporte de energia de forma a
corrigir os tracados que possam constituir uma ameaga em termos de
colisdo e morte de espécies de avifauna;

» Correccao do tragcado das linhas de transporte de energia;

» Adaptagdo de novo normativo para a montagem das linhas com objectivo
prioritario de protec¢do da avifauna.

Area abrangida: Parque Natural da Serra S. Mamede; ZPE de Campo Maior

Calendarizac¢ao:2002-2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: ICN/ EDP/SPEA /QUERCUS/REN

Financiador do projecto: EDP/ CE(INTERREG/POA /LIFE)

Colaboradores:

| Vectores relacionados

‘ Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade

| Avaliacio e Indicadores do Projecto

Avaliacao: relatério anual estabelecimento de protocolo com a EDP

Indicadores: numero de quilémetros de linhas corrigidas
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Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO
Desenvolvimento e Conservacio das Areas Florestais

| Acgdo 38: Gestio florestal |

Observacgao:
Pretende-se promover o uso da floresta observando um conjunto de principios
e regras, no intuito de aumentar a produtividade sem comprometer a
biodiversidade e vitalidade desses ecossistemas.
Objectivos:
» Inventariar e conhecer a area florestal do PNSSM
» Conbhecer e gerir as dreas florestais de uma forma sustentavel
* Proceder a eco-certificagdo do plano de gestao
Area abrangida: PNSSM
Calendarizac¢ao:2000-2003

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: PNSSM
Financiador do projecto: PNSSM
Colaboradores:

| Vectores relacionados |

Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos
habitantes

| Avaliacdo e Indicadores do Projecto |

Avaliacao: relatério anual
Indicadores: numero de aderentes ao plano
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Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO
Prevencao de fogos

Accao 39:
Formar equipas de vigilantes e de primeira intervencao

Observacao:

Constituicdo de equipes de vigilantes que em conjunto com outras institui¢cdes
que actuam no terreno, realizem de uma forma eficaz vigildncia movel e primeira
intervenc¢ao nas zonas de maior risco de incéndio.

Objectivos:
» Vigilancia e primeira intervencdo a Fogos florestais
* Apoio as entidades responsaveis pelo combate a Fogos Florestais
» Execucao de rescaldos e vigilancia apés incéndio
* Definir as dreas prioritarias de conservagao

Area abrangida: PNSSM

Calendarizac¢ao:2000-2005

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: PNSSM

Financiador do projecto: PNSSM e CNEFF

Colaboradores: Autarquias, APAFNA e Corporac¢do de Bombeiros Voluntarios

| Vectores relacionados

| Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade

| Avaliacio e Indicadores do Projecto

Avaliacao: relatério anual

Indicadores: Infraestruturas construidas: Area ardida
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Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO
Prevencao de fogos

Accao 40:
Elaborar um plano prévio de intervencao em fogos florestais

Observacao:

Organizacao e disponibilizacdo de toda a informagcéao vital para o planeamento da
vigildncia e combate no que concerne as areas de maior risco de incéndio e as
areas prioritarias para a conservacdo da natureza.

Objectivos:
* Prevencdo de fogos
* Melhorar a vigilancia das &reas florestais
» Definir as dreas prioritarias de conservagao
* Coordenar as entidades que actuam em caso de incéndio

Area abrangida: PNSSM

Calendarizac¢ao:2000-2005

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: PNSSM

Financiador do projecto: PNSSM e CNEFF

Colaboradores: Autarquias, APAFNA e Corporac¢do de Bombeiros Voluntarios

| Vectores relacionados

| Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade

| Avaliacio e Indicadores do Projecto

Avaliagao: relatorio anual

Indicadores: Infraestruturas construidas: Area ardida
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Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO
Prevencao de fogos

Accao41 :
Por em pratica o projecto do CNEFF

Observacao:

Através de uma candidatura a um projecto AGRIS promovida pela CNEFF,
pretende-se num periodo de cinco anos dotar a area florestal de um conjunto de
infraestruturas bem localizadas que contribuam para um efectivo ordenamento
florestal.

Objectivos:
* Construcdao e melhoria de infraestruturas de apoio a exploracao florestal e
a prevencao de fogos florestais
* Aplicacdo de medidas de sivicultura preventiva as manchas florestais de
maior risco
* Melhorar a vigilancia das areas florestais
» Definir as areas prioritarias de conservagao

Area abrangida: PNSSM

Calendarizac¢ao:2000-2005

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: PNSSM

Financiador do projecto: PNSSM e CNEFF

Colaboradores: Autarquias, APAFNA e Corporac¢do de Bombeiros Voluntarios

| Vectores relacionados

| Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade

| Avaliagio e Indicadores do Projecto

Avaliagao: relatério anual

Indicadores: Infraestruturas construidas: Area ardida
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Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO
Gestao de espécies e habitats no PNSSM

Accao42:
Estudar o impacte dos caes de montaria na fauna selvagem

Observacao:

Objectivos:
* Determinar o numero adequado de caes de forma a minimizar o impacte
na fauna selvagem
* Gerir 0s recursos cinergéticos

Area abrangida: Sitio de S. Mamede

Calendarizac¢ao:2001-2002

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: ICN

Financiador do projecto: ICN

Colaboradores: Vigilantes da Natureza

| Vectores relacionados

| Vector 4: Formar, educar e sensibilizar

| Avaliacgio e Indicadores do Projecto

Avaliagao: relatorio final

Indicadores: Quantificacdo dos indicios de animais selvagens numa zona sujeita
a montarias
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Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO
Gestao de espécies e habitats no PNSSM

| Acgdo 43: Estudo da dispersdo de sisdo

Observacgao:

Objectivos:
* Compreender a movimentagao e interdependéncia das aves
* Aspectos de seleccdao de habitats

Area abrangida: ZPEs- zonas estepdrias

Calendarizacao: 2000- 2006

Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: DSCN

Financiador do projecto: INTERREG

Colaboradores: Junta de extremadura / LPN

| Vectores relacionados

‘ Vector 4: Formar, educar e sensibilizar

| Avaliacdo e Indicadores do Projecto

Avaliagao: relatério anual

Indicadores: publicacdo em revista cientifica

236



Integracdo do Parque Natural da Serra de S. Mamede na Carta Europeia de Turismo Sustentavel

| Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO

| Acgdo 44: Edicdo do Atlas das Aves do PNSSM

Observacao:
Inventariacdo do espolio avifaunistico do PNSSM.

Objectivos:
* Preparar o plano de monitorizacao das espécies prioritarias
» Estabelecer medidas de proteccdo e conservacao

Area abrangida: PNSSM

Calendarizac¢ao:2000-2002

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: PNSSM

Financiador do projecto: QCAIIl / O.E.

Colaboradores:

| Vectores relacionados

| Vector 4: Formar, educar e sensibilizar

| Avaliagio e Indicadores do Projecto

Avaliacao:

Indicadores: n° medidas de proteccdo e conservacdo aplicadas

237



Integracdo do Parque Natural da Serra de S. Mamede na Carta Europeia de Turismo Sustentavel

Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO
Gestao de espécies e habitats no PNSSM

Accao45:
Desenvolvimento de uma estratégia para o incremento das populacdes presa, tais
como o coelho e o pombo

Observacao:

Objectivos:
» Estabelecer protocolos com os proprietarios de pombais de forma a
aumentar a criagdo e melhorar a manutencdo de pombais
» Construcdo de 2 pombais

Area abrangida: PNSSM

Calendarizac¢ao:2003-2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: ICN/PNSSM

Financiador do projecto: POA

Colaboradores:

| Vectores relacionados

| Vector 4: Formar, educar e sensibilizar

| Avaliagio e Indicadores do Projecto

Avaliacao: Construcdo dos pombais concluida

Indicadores: Aumento do numero de pombos
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Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO
Gestao de espécies e habitats no PNSSM

‘ Accao 46 : Monitorizacdo das aves estepdrias

Observacao:
Conhecer e inventariar as aves estepadrias.

Objectivos:
» Censos invernais e na época de reprodugdo para a Abetarda-comum
* Censos invernais ao grou-comum
» Censos primaveril de sisao
» Captura e marcacdo de SisOes

Area abrangida:
ZPE Campo Maior (o censos do sisao inclui a zona de alargamento do Parque)

Calendarizac¢ao:2000- 2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: PNSSM

Financiador do projecto: PNSSM

Colaboradores: Junta da extremadura

| Vectores relacionados

| Vector 4: Formar, educar e sensibilizar

| Avaliacgio e Indicadores do Projecto

Avaliagao: relatério anual

Indicadores: censos anuais
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Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO
Gestao de espécies e habitats no PNSSM

| Acgao 47 : Desenvolver um programa de acgdo transfonteirico

Observacgao:

Objectivos:
= Estabelecer um protocolo de colaboracao entre CCRA, PNSSM e Junta da
Extremadura

Area abrangida: Alentejo Sul, Alentejo Centro e Alentejo Norte

Calendarizac¢ao:2000- 2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: ICN - Junta da Extremadura

Financiador do projecto: INTERREG

Colaboradores:

| Vectores relacionados

| Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade

| Avaliagdo e Indicadores do Projecto

Avaliacdo: elaboragdo de documento

Indicadores: n° de ac¢bes conjuntas
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| Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO

Accao48:
Elaborar e por em pratica programas e medidas de minimizacdo dos impactos
negativos no ambiente

Observacgao:

Fazer uma recolha das medidas e programas existentes de minimizagdo de
impactes no ambiente. Elaborar um programa de sensibilizagdo junto das
empresas e operadores turisticos da regido.

Objectivos:
» Incentivar o sector turistico a adoptar medidas amigas do ambiente
* Programas e medidas de minimizac¢do da poluigdo do ar e da dgua
* Programas e medidas para a redugdo do consumo de energia
* Programas e medidas para a redugao dos residuos
» Estabelecimento de normas e condutas amigas do ambiente
» Sensibilizacdo das empresas para as questdes ambientais
» Sensibilizacdo do visitante para a racionalizacdo dos consumos de agua e
energia
» Sensibiliza¢do para a separacao dos residuos
e Incentivar o uso de energias renovaveis

Area abrangida: PNSSM e zona de influéncia

Calendarizag¢ao:2002- 2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: PNSSM

Financiador do projecto: PNSSM

Colaboradores:

| Vectores relacionados

Vector 4: Formar, educar e sensibilizar
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliacio e Indicadores do Projecto

Avaliagao: relatorio anual

Indicadores: n.° de empresas a por em pratica o programa de minimizacdo dos
impactes negativos
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Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO
Sensibilizacao para a conservacao e valoriza¢ao do patrimoénio sécio-cultural

Accao49:
Incentivar a valorizagdo da cultura local por parte das empresas e operadores
turistico

Observacao:
Trabalho piloto efectuado com empresas e operadores turisticos da regido.
(Anexo II)

Objectivos:
*» Divulgacdo das préticas locais: feiras, festas, romarias, mercados,
gastronomia, produtos locais e oficios tradicionais
* Realizagdo de actividades que impliquem um contacto estreito com os
valores culturais e tradicionais
* Reconstituicdo dos estabelecimentos comerciais tipicos e recuperacdo da
actividade que lhe esta associada

Area abrangida: PNSSM

Calendarizac¢ao:2002-2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: PNSSM

Financiador do projecto: PNSSM

Colaboradores: Camaras municipais e RTNA

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 3: Promover e desenvolver uma politica de qualidade
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliagdo e Indicadores do Projecto

Avaliagao:

Indicadores: N.° de eventos; n.° de actividades
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[ Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO

| Acgdo 50 : Patriménio Megalitico do Norte Alentejano

Observacao:

Na érea da Regido de Turismo conhecem-se mais de quinhentos délmenes e cerca
de uma dtzia de menires. Distribuidos de forma irregular estes grandiosos
testemunhos da pré-histéria, se devidamente consolidados, sinalizados e limpos
poderdo constituir-se como uma importante mais-valia de interesse turistico

Objectivos:

* Relocalizar, sinalizar, valorizar e divulgar mais de meia centena de
monumentos megaliticos, que pelas suas particulares caracteristicas
cientificas, diversidade, acessibilidade e insercio em ambientes de
interesse paisagistico, se destacam entre o mais de meio milhar que se
conhece nesta Regiao.

Area abrangida: Distrito de Portalegre

Calendarizacao: 2000-2003

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Regiao de Turismo do Norte Alentejano

Financiador do projecto: AINA/RTNA

Colaboradores: Camaras Municipais do Distrito de Portalegre

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 4: Formar, educar e sensibilizar
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliagio e Indicadores do Projecto

Avaliacdo: Relatério Anual / necessidade de reedicao periédica de folhetos

Indicadores: Edicdao de 10.000 exemplares (em portugués e inglés) do cartaz-
genérico e de cada um dos roteiros: Ponte de Sor-Avis / Nisa-Gavido / Sousel-
Monforte-Fronteira/ Castelo de Vide-Marvao / Alter do Chao-Crato /
Portalegre-Arronches / Campo Maior-Elvas

Colocagao de 40 placas (valor médio) de sinalética direccional por cada roteiro
acima descrito

N° de visitantes a exposicao itinerante e ao Centro de Interpretacao do Megalitico
(Castelo de Vide)
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[ Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO

| Acgdo 51: O Sagrado e o Profano

Observacao:
» Valorizar e dar a conhecer os locais mais importantes relacionados com as
ordens religiosas militares: Flor da Rosa, Belver, Avis
» Valorizar a duas catedrais: Portalegre e Elvas
» Valorizar e das a conhecer locais de devocao popular: Senhor do Bonfim,
Senhor dos Aflitos, Senhor Jesus da Piedade
* Divulgar manifestagdes religiosas de cariz tradicional e popular:
= N2 Senhora da Enxara, Castelo de Vide, Santo Amaro, Arronches
» Exposicdo itinerante sobre arte religiosa popular
» Exposicdo itinerante sobre as Ordens Religiosas Militares
Criacao de um Circuito das Ermidas

Objectivos:

e Valorizacdo e divulgacdo do patrimonio e das manifestacdes de carécter
religioso, que pretende sublinhar o papel de trés Ordens Religiosas Militares -
Templarios/Cristo, Hospital e Avis, todas com uma presenga ao longo dos
séculos nesta regido, através de uma evocagao dos vestigios, dos espacos e da
espiritualidade que marcou profundamente estes territérios transtaganos.

Area abrangida: Distrito de Portalegre

Calendarizacao: 2002-2004

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Regiao de Turismo do Norte Alentejano

Financiador do projecto: POC

Colaboradores: Camaras Municipais do Distrito de Portalegre, Diocese de
Portalegre e Castelo Branco e Arquidiocese de Evora

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 4: Formar, educar e sensibilizar
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliagdo e Indicadores do Projecto

Avaliacao: Relatério anual / necessidade periédica de reedicdo de material
promocional (folhetos, monografias, et

Indicadores: Edicao de 100.000 exemplares de folhetos, brochuras e monografias
das diversas abordagens do projecto/ n° de visitantes as exposi¢des / n° de
visitantes as igrejas
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[ Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO

| Acgdo 52: Candidatura de Marvéo a Patriménio Mundial

Observacao:

O objectivo de candidatura engloba a Vila de Marvao e o Monte Escarpado onde
ela se situa. Pretende salvaguardar todo o patrimoénio arquitecténico e urbanistico
(arquitectura militar, arquitectura civil e arquitectura religiosa), bem como todo o
patrimoénio natural.

Objectivos:
» Preservacao e valoriza¢do do Patriménio cultural e natural. Com propésito
de desenvolvimento sustentado

Area abrangida: 383 hectares no Concelho de Marvéo

Calendarizacao: A candidatura esta a ser elaborada desde 1998

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Camara Municipal da Marvao

Financiador do projecto: Camara Municipal de Marvao, Programa de
Revitalizacao de Aldeias e Vilas Historicas

Colaboradores: Comissdo técnico-cientifica composta por: Prof. Doutor
Domingos Bucho - IPP; Dr. Rui Correia - PNSSM; Dr. Manuel Bugalho - CMM,;
Dr® Madalena Tavares - CMM; Eng.® Soledade Pires - CMM; Arq. Sousa Lino -
CMM,; Pe. Heitor Patrdo e Arq. Luis Portugal

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 3: Promover e desenvolver uma politica de qualidade
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliagio e Indicadores do Projecto

Avalia¢ao: Conclusao da candidatura

Indicadores: Aprovacdo da candidatura
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‘ Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO

| Accdo 53: Rede subterranea de infra-estruturas da Vila de Marvao

Observacgao:
Todas as infra-estruturas aéreas e visiveis; redes de electricidade; telefone;
antenas de T.V.; passardo a redes subterraneas

Objectivos:
* Beneficiar o aglomerado urbano no interior de muralha envolvente da vila
de Marvao.

* Melhorar a qualidade das infra-estruturas.
* Beneficiar o patrimoénio histérico.
» Contribuir para uma oferta turistica de qualidade.

Area abrangida: Vila de Marvao

Calendarizacao: 2002/2005

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Camara Municipal da Marvao

Financiador do projecto:

Colaboradores:

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliagdo e Indicadores do Projecto

Avaliacao: relatério anual

Indicadores: projectos excutados anualmente
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‘ Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO

| Accdo 54: Encontros Internacionais do Patriménio do Turismo e da Animacao

Observacgao:

No I encontro o Férum ird debater o Patriménio, o Turismo e o Despovoamento)
descaracterizacdo dos centros Histdricos, envolvendo Camaras Municipais
Portuguesas e ayuntamientos Espanhoéis, bem como especialistas das
Universidades de Aveiro, Lisboa, Evora, Algarve e Extremadura Espanhola, do
IPPAR e de outras entidades cientificas e culturais de grande prestigio.

Objectivos:

* Analisar o processo do despovoamento dos centros histéricos
classificados na sua inter-relacao com o condicionamento as
intervencdes no patrimonio.

* Analisar o processo da descaracterizagao dos centros histéricos
classificados na sua inter-ralacao com o Turismo.

* Procurar solugdes para a revitalizagdo dos centros histéricos
classificados

Area abrangida: Peninsula Ibérica

Calendarizacao: 26 e 27 de Outubro de 2002

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Escola Superior de Educagdo; Cadmara Municipal de
Marvao/Gabinete de Candidatura e RTNA.

Financiador do projecto: Camara Municipal de Marvao, PORA (foi entregue
candidatura).

Colaboradores: Comissdao técnico-cientifica da Candidatura de Marvao a
Patriménio Mundial

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 3: Promover e desenvolver uma politica de qualidade
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliacdo e Indicadores do Projecto

Avaliagao: relatorio

Indicadores: n° de participantes
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‘ Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO

| Accdo 55: Festa do Castanheiro - Feira da Castanha

Observacgao:

Realiza-se anualmente, no més de Novembro. Consiste em mostras e venda de
produtos agricolas regionais, artesanato, gastronomia e dogaria de castanha e
animacao de rua. Provas de castanhas e vinho

Objectivos:
* Promover o produto “Castanha”.
» Proporcionar informacao aos visitantes sobre o artesanato ligado a
castanha.
» Valorizar os produtos tradicionais desta regido e mostrar artes e oficios
ao vivo.
* Promover e divulgar Marvao.

Area abrangida: Territério Nacional, Extremadura Espanhola, com maior
incidéncia na Regido

Calendarizacdo: 2° fim de semana de Novembro (anualmente)

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Camara Municipal de Marvao

Financiador ¥ do  projecto: @ Camara  Municipal de  Marvao -
FEDER/PORA/AINA/QCA III

Colaboradores: Associagdo de Cultura e Acgdo Social de Marvdo - Regido de
Turismo do Norte Alentejano - Instituto de Emprego e Formacao Profissional -
Parque Natural da Serra de Sao Mamede - Caixa Geral de Depésitos

| Vectores relacionados

Vector 3: Promover e desenvolver uma politica de qualidade
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliacgdo e Indicadores do Projecto

Avaliag¢ao: balanco anual do evento

Indicadores: n° de visitantes
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[ Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO

| Acgdo 56 : Caleiras da Escusa

Observacao:
Limpeza e recuperagao das Caleiras da Escusa

Objectivos:
» Recuperar Patrimoénio existente no Conselho de Marvao
» Contribuir para uma oferta Turistica de qualidade

Area abrangida: Freguesia de S. Salvador da Aramenha

Calendarizagao: 2002/2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Camara Municipal da Marvao

Financiador do projecto:

Colaboradores:

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliacio e Indicadores do Projecto

Avaliagao: trabalho concluido

Indicadores: caleiras limpas
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[ Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO

‘ Acc¢do 57: Recuperagdo das Calgadas Medievais nas imediagdes de Marvao

Observacao:
Recuperar as calcadas Medievais na envolvente de Marvao

Objectivos:
* Recuperar o Patrimoénio existente no Concelho de Marvao
* Beneficiar o Patrimoénio de Histérico
» Contribuir para uma oferta turistica de qualidade.

Area abrangida: Concelho de Marvao

Calendarizagao: 2002/2004

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Camara Municipal da Marvao

Financiador do projecto:

Colaboradores:

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliacio e Indicadores do Projecto

Avaliagao: relatério anual

Indicadores: patriménio recuperado
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[ Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO |

‘ Accao 58: Conservagao de éreas florestais |

Observacgao:
Melhorar as condi¢des de prevengdo e combate a incéndios na drea do PNSSM
Objectivos:
» Prevenir a eclosdo dos incéndios
» Melhorar as condi¢des de combate
Area abrangida: PNSSM
Calendarizacao: 2002- 2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: CMP
Financiador do projecto: CMP- Programam Agris- CNEFF
Colaboradores: CNEFF - PNSSM - BUP

| Vectores relacionados |

| Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes |

| Avaliacdo e Indicadores do Projecto |

Avaliacao:
Indicadores: area ardida e n° de incéndios
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‘ Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO

| Acgdo 59 : Igreja de S. Mamede e zona envolvente

Observacgao:
Recuperar a igreja de S. Mamede e Zona envolvente

Objectivos:
* Recuperar o Patrimoénio
» Criar condic¢Oes de alojamento e abrigo a grupos de jovens

Area abrangida: PNSSM

Calendarizac¢ao:2003- 2004

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: CMP

Financiador do projecto: CMP - QCA III

Colaboradores: Paroquia de Reguengo

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes

| Avaliacdo e Indicadores do Projecto

Avaliacao:

Indicadores: Projectos concluidos
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[ Vector 5: PROTEGER E VALORIZAR DO PATRIMONIO |

| Acgdo 60: Requalificacio do olival da piscina descoberta / Jardim Garcia D'Orta |

Observacao:
Criagao de espaco de lazer e ladico com zona desportiva informal.
Objectivos:
* Permitir que os utentes e municipes tenham um espaco no interior da vila
onde possam desenvolver actividades informais e ocupar os tempos livres
com actividades de ar livre em zona verde

Area abrangida: Jardim Garcia D'Orta
Calendarizacao: 09/2002 - 12/2003

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Divisao Técnica de Obras e Urbanismo
Financiador do projecto: Camara Municipal de Castelo de Vide
Colaboradores:

| Vectores relacionados |

| Vector 6: Apoiar a economia local e melhorar a qualidade de vida dos habitantes |

| Avaliacio e Indicadores do Projecto |

Avaliagao:
Indicadores: n° de utilizadores
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Vector 6: APOIAR A ECONOMIA LOCAL E MELHORAR A QUALIDADE DE
VIDA DOS HABITANTES

Accao 61:
Envolver as populagdes locais nas actividades desenvolvidas pelo Parque

Observacao:

Objectivos:

* Proporcionar debates ptblicos e secgdes de esclarecimento

» Envolver as popula¢des do Parque no projecto da CETSAP

* Proporcionar um maior envolvimento da populacdo na tomada de decisao
em relacdo ao turismo e as actividades desenvolvidas pelo Parque

» Garantir o equilibrio do ambiente e das populagdes locais

*» Conhecer as expectativas da populacdo face a implementacdo de
actividades turisticas e favorecer a sua participagao

Area abrangida: area do PNSSM e Area de envolvencia

Calendarizac¢ao:2002-2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: ICN_PNSSM

Financiador do projecto: O.E.

Colaboradores: Juntas de freguesias/cdmaras municipais/ RTNA

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 4: Formar, educar e sensibilizar
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio

| Avaliacio e Indicadores do Projecto

Avaliacao:

Indicadores: numero de acgdes praticadas /Avaliacdo dos inquéritos feitos &
populacdo
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Vector 6: APOIAR A ECONOMIA LOCAL E MELHORAR A QUALIDADE DE
VIDA DOS HABITANTES

Accao 62:
Divulgagao dos produtos certificados produzidos no territério do PNSSM

Observacao:

O Norte Alentejano é uma das regides do pais com maior numero de produtos
certificados.

Existe por parte do Parque uma preocupagdo em incentivar os operadores e
empresas turisticas na utilizagdo e divulgacdo dos produtos regionais. Por outro
lado a Associacdo de agricultores divulga e incentiva a certificagdo de forma a
garantir a qualidade da oferta.

Objectivos:
» Divulgacdo e comercializacao dos produtos regionais
» Identificagdo dos produtos certificados que sao produzidos no PNSSM
» Criagado de condicdes para a certificagdo de novos produtos

Area abrangida: PNSSM e Regizo do Norte Alentejano

Calendarizac¢ao:2002-2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: associacdo dos agricultores

Financiador do projecto:

Colaboradores: Autarquias / PNSSM /RTNA

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio

| Avaliagio e Indicadores do Projecto

Avaliagao:

Indicadores: n° de produtos certificados
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Vector 6: APOIAR A ECONOMIA LOCAL E MELHORAR A QUALIDADE DE
VIDA DOS HABITANTES

Accao 63: Apoiar projectos ligados a conservacdo e\ou divulgacao das praticas
locais e integrados num turismo de natureza.

Observacao:
Acgdo que vai de encontro aos objectivos do PNTN

Objectivos:
» (riacao de auto-emprego e de novos postos de trabalho
* Incentivar o aparecimento de novas profissdes e actividades na area do
turismo
* Incentivar a criacdo de micro empresas de servicos de restauracdo e
animacao turistica
* Promover o desenvolvimento local

Area abrangida: PNSSM e Regizo do Norte Alentejano

Calendarizac¢ao:2002-2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: R-TNA

Financiador do projecto:

Colaboradores: Autarquias / PNSSM /

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 3: Promover e desenvolver uma politica de qualidade
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio

| Avaliagdo e Indicadores do Projecto

Avaliagao:

Indicadores: n° de projectos aprovados e aplicados; intencao de candidatura
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Vector 6: APOIAR A ECONOMIA LOCAL E MELHORAR A QUALIDADE DE
VIDA DOS HABITANTES

Accao 64: PMEtur- Programa de Consultoria, Formacao e Apoio a Gestdo em
Micro e Pequenas Empresas do Turismo

Observacao:

O Programa PMEtur da Regido de Turismo de Sao Mamede vai desenvolver
accoes de consultoria e formacdo dirigidas especificamente as PME’s do turismo,
sustentadas em modelos integrados, numa 6ptica de adaptacdo aos contextos
especificos de cada empresa e dos seus trabalhadores, nos dominios da gestao, da
formacdo de empresérios, de quadros e gestores, em dominios de suporte ao
desenvolvimento empresarial e formagdo de trabalhadores em areas detectadas
como necessarias.

A metodologia do Programa PMEtur é a consultoria-formagao, através da qual se
procura, para além de promover o desenvolvimento de novas competéncias
técnicas e gestdo, fazer emergir nas empresas uma nova capacidade de lideranca e
de tomada de decisdo, uma nova vontade de mudanca e de futuro e uma nova
cultura organizacional visando, desta forma, melhorar a organizacdo das PME'S
de Turismo do Norte Alentejano, reforcando a sua capacidade de gestao

Objectivos:

-Melhorar os niveis de qualificacdo individuais dos formandos-gestores, enquanto
objectivo instrumental;

-Melhorar o desempenho das organizacdes participantes, como objectivo central.

Area abrangida: Distrito de Portalegre

Calendarizacao: Setembro de 2002 a Maio de 2003

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Regido de Turismo de Sio Mamede

Financiador do projecto: POEFDS / Regido de Turismo de Sao Mamede

Colaboradores: - MundiServigos-Comp.Portuguesa de Servicos e Gestdo, Lda.
(consultores)
- Unidades hoteleiras seleccionadas

| Vectores relacionados

| Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade

| Avaliagio e Indicadores do Projecto

Avaliacao: Seminario Final e Relatorio final

Indicadores: Nuimero de empresas inscritas (vao ser seleccionadas 15 empresas);
Indice de assiduidade; Indice de execugdo da formacgdo personalizada;
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Grau de profundidade e de adequacdo do diagnéstico e do plano de acgdo nas
empresas
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Vector 6: APOIAR A ECONOMIA LOCAL E MELHORAR A QUALIDADE DE
VIDA DOS HABITANTES

| Acgdo 65: Curso de Pastelaria/Docaria Regional

Observacao:
Aprendizagem das receitas de Docaria Regional e Conventual de Portalegre

Objectivos:
» Comercializacdo de um produto regional com a marca do Norte Alentejano

Area abrangida: Concelho de Portalegre

Calendarizagao: 4 de Marco de 2002 a 24 de Junho de 2002

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Regido de Turismo de Sio Mamede

Financiador do projecto: Instituto de Formacado Turistica / Regido de Turismo de
Sdo Mamede

Colaboradores: Camara Municipal de Portalegre

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 4: Formar, educar e sensibilizar
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio

| Avaliagio e Indicadores do Projecto

Avaliagao: Relatorio final

Indicadores: 15 novos especialistas na confecgdo de Docaria Regional
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Vector 6: APOIAR A ECONOMIA LOCAL E MELHORAR A QUALIDADE DE
VIDA DOS HABITANTES

Accao 66: Programa “Projecto de Estratégia de Desenvolvimento Integrado
2002/2003”

Observacao:
Accao conjunta de programa de Formacdo e Emprego para a drea de intervencao
da Regido de Turismo de Sio Mamede

Objectivos:
» Formar e dotar Recursos Humanos para a promogao nos postos de turismo
da Regido de Turismo e Autarquias do Distrito de Portalegre

Area abrangida: Distrito de Portalegre

Calendarizacao: 13 de Junho de 2002 a 31 de Julho de 2003

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Regido de Turismo de Sio Mamede

Financiador do projecto: .LE.F.P

Colaboradores: Autarquias do Distrito de Portalegre

| Vectores relacionados

| Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade

| Avaliagio e Indicadores do Projecto

Avaliagao: Relatorio final

Indicadores: Criacao de 30 postos de trabalho na drea da Promocao Turistica
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Vector 6: APOIAR A ECONOMIA LOCAL E MELHORAR A QUALIDADE DE
VIDA DOS HABITANTES

| Accdo 67: Beneficiacio do saneamento e salubridade

Observacao:
* Construcdo rede esgotos da Pitaranha;
* Ampliacdo rede de aguas residuais pluviais do Porto da Espada;
* Construcdo da ETAR do Porto da Espada;
» Execucdo de canal desarenador da Vila de Marvao;
* Construcdo da Rede de Esgotos Prado/Escusa;
* Construcdo da Rede de Esgotos/Emissario S. Salvador de Aramenha e
Portagem;
» Construcdo Rede de Esgotos e ETAR de Registo -Bragais - Galegos;
* Fornecimento e Montagem de ETAR na Rasa

Objectivos:
* Melhorar a eficiéncia das infra-estruturas de saneamento e salubridade;
* Beneficiar a qualidade de vida dos Habitantes do Concelho de Marvao;
» Preservar a qualidade do ambiente

Area abrangida: Concelho de Marvao

Calendarizacao: 2002/2005

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Camara Municipal da Marvao

Financiador do projecto: Caimara Municipal de Marvao;, PORA

Colaboradores:

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio

| Avaliacdo e Indicadores do Projecto

Avaliagao: relatério anual

Indicadores: populacdo atingida
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Vector 6: APOIAR A ECONOMIA LOCAL E MELHORAR A QUALIDADE DE
VIDA DOS HABITANTES

| Acgdo 68: Abastecimento Publico de Agua

Observacao:
* Ampliacao Rede de Abastecimento de Aguas do Porto da Espada
* Construcdo Rede de Abastecimento de Agua da Pitaranha
» Execucdo Abastecimento Agua Matela/Ponte Velha
* Execuc¢do da Ampliacdo Rede de Agua p/Casa Queimada

Objectivos:
» Melhorar a eficiéncia das infra-estruturas de Abastecimento publico;
» Beneficiar a qualidade de vida dos Habitantes do Concelho de Marvao,
em particular os residentes de povoados dispersos

Area abrangida: Concelho de Marvao

Calendarizacao: 2002/2005

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Camara Municipal da Marvao

Financiador do projecto: Camara Municipal de Marvao; PORA

Colaboradores:

| Vectores relacionados

| Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade

| Avaliagdo e Indicadores do Projecto

Avaliacao: relatério anual

Indicadores: populagao atingida
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Vector 6: APOIAR A ECONOMIA LOCAL E MELHORAR A QUALIDADE DE
VIDA DOS HABITANTES

| Accdo 69: Melhoramento das acessibilidades 4 freguesia de S. Julido

Observacao:
Renovar e melhorar as acessibilidades 4 freguesia de S. Julido

Objectivos:
» Travar a desertificacao
» Incrementar o desenvolvimento econémico
» Criar condicOes de ligacdo transfonteiriga

Area abrangida: Freguesia de S. Julido

Calendarizac¢ao:2002-2005

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: CMP

Financiador do projecto:QCAIII - CMP

Colaboradores:

| Vectores relacionados

‘ Vector 2: Controlar e gerir a frequéncia turistica

| Avaliacdo e Indicadores do Projecto

Avaliacao:

Indicadores: Construcio da estrada
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Vector 6: APOIAR A ECONOMIA LOCAL E MELHORAR A QUALIDADE DE
VIDA DOS HABITANTES

‘ Accao 70: Produtos regionais

Observacao:
Potenciar os produtos regionais através de feiras e transformacdo actual do
Mercado Municipal de Portalegre

Objectivos:
» Divulgacdo e comercializacao dos produtos regionais
» Identificagdo dos produtos certificados produzidos no PNSSM
» Criar condigOes para a certificagdo de novos produtos

Area abrangida: PNSSM e Norte Alentejano

Calendarizac¢ao:2002-2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: CMP

Financiador do projecto: CMP-QCAIII- privados

Colaboradores: PNSSM- associacdo dos agricultores- RTNA

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 3: Promover e desenvolver uma politica de qualidade
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio

| Avaliagio e Indicadores do Projecto

Avaliacao:

Indicadores: n° de produtos certificados
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Vector 6: APOIAR A ECONOMIA LOCAL E MELHORAR A QUALIDADE DE
VIDA DOS HABITANTES

| Acgdo 71 : Zona de recreio e lazer nas margens do Rio Xévora

Observacao:
Criar uma zona de recreio e lazer nas margens do rio Xévora , com represa,
parque de merendas, percurso pedestre, comercializagdo de produtos regionais

Objectivos:
* (riacao de emprego
* Incentivar a criagdo de micro-empresas
* Promover o desenvolvimento local

Area abrangida: Freguesia de S. Julido

Calendarizac¢ao:2003-2006

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: CMP

Financiador do projecto: QCAIII - CMP

Colaboradores: PNSSM - Junta Freguesia

| Vectores relacionados

| Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade

| Avaliagio e Indicadores do Projecto

Avaliacao:

Indicadores: n° de empresas criadas; n° de postos de trabalho criados
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Vector 6: APOIAR A ECONOMIA LOCAL E MELHORAR A QUALIDADE DE
VIDA DOS HABITANTES

| Acgdo 72: Construcio de Parque de Campismo

Observacao: Considerando que existem cerca de 650 camas disponiveis no
concelho em hotéis, residenciais e similares, impde-se a criacdo de uma estrutura
complementar passivel de garantir a permanéncia do turista informal e juvenil.

Objectivos:
» Possibilitar que um determinado segmento de visitantes possam ter infra-
estruturas que permitam a estadia destes ao ar livre

Area abrangida: Albufeira de Pévoa e Meadas

Calendarizacao: 01/2003- 12/2005

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Divisao Técnica de Obras e Urbanismo

Financiador do projecto: Camara Municipal de Castelo de Vide

Colaboradores:

| Vectores relacionados

| Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade

| Avaliacdo e Indicadores do Projecto

Avaliacao:

Indicadores: Taxa de ocupagdo anual

266



Integracdo do Parque Natural da Serra de S. Mamede na Carta Europeia de Turismo Sustentavel

Vector 6: APOIAR A ECONOMIA LOCAL E MELHORAR A QUALIDADE DE
VIDA DOS HABITANTES

| Acgdo 73: Valorizacio dos Parques e Jardins

Observacao:
Valorizacdo dos espagos verdes existentes e criacdo de novos espagos

Objectivos:
* Aumentar o bem-estar do concelho e qualidade de vida dos Municipes.
» Valorizar o meio ambiente

Area abrangida: Concelho de Castelo de Vide

Calendarizagao: 01/2002 - 12/2002

| Colaboradores e Parceiros

Responsavel do projecto: Divisdo Técnica de Obras e Urbanismo

Financiador do projecto: Camara Municipal de Castelo de Vide

Colaboradores:

| Vectores relacionados

Vector 1: Desenvolver uma politica de qualidade
Vector 5: Proteger e Valorizar o Patriménio

| Avaliagdo e Indicadores do Projecto

Avaliagao:

Indicadores: n° de projectos concluidos
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Quadro resumo da Calendarizacao das ac¢des propostas no programa de
accao:
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INTEGRACAO DO
PARQUE NATURAL DA SERRA DE S. MAMEDE

NA CARTA EUROPEIA DE TURISMO SUSTENTAVEL

ANEXO III

DOCUMENTOS FORNECIDOS
AS EMPRESAS E OPERADORES TURISTICOS
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ANEXO III - Documentos fornecidos as Empresas e Operadores Turisticos

O PNSSM tem vindo a desenvolver um trabalho piloto com algumas empresas

e operadores turisticos da regiao.

Durante a elaboracdo da candidatura a Carta Europeia, o PNSSM antecipou o
trabalho com os potenciais parceiros de forma a definir uma abordagem e uma
estratégia de actuacdo, a ser posteriormente adoptada por todos os eventuais
parceiros. Para isso constituiu um ntcleo inicial de parceiros (grupo piloto),
com quem trabalhou individualmente na elaboragdo das propostas de adesao

ao projecto assim como na elaboracdo do respectivo plano de acgao.

O PNSSM quis assim perceber as dificuldades sentidas pelas empresas na
elaboracdo de uma estratégia desta natureza , de forma a poder minimiza-los, e

posteriormente alargar o numero de propostas de adesao.

Neste documento, por um lado apresentam-se os documentos de apoio
elaborados e fornecidos pelo PNSSM, por outro lado, sdo apresentadas as
propostas de adesdo feitas pelas empresas contactadas e de forma a facilitar a
avaliacdo das propostas de adesdo das empresas, foi elaborada uma grelha de
avaliacdo, que sistematiza as propostas da empresa, enumerando as acgdes ja

praticadas e as acgdes propostas no plano de accao.
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Desta forma, achamos que estamos em condi¢des de poder mais facilmente
proceder a validacdo de novas propostas de adesdo alargando assim o ntcleo

piloto a todas as empresas da regiao

1. Documentos fornecidos

No contacto com as empresas e operadores turisticos sentiu-se a necessidade de
elaborar documentos de apoio para a elaboracdo dos planos de accdo e das

propostas de adesdo ao projecto da CETSAP.

Assim preparamos os seguintes documentos:
- 1.1 - Documento de apresentacdo do Projecto CETSAP:

“Carta Europeia de Turismo Sustentivel em Areas Protegidas - CETSAP”

- 1.2 -Documento explicativo dos objectivos da CETSAP:
“Desenvolver um turismo de acordo com os principios do

desenvolvimento sustentavel”

- 1.3 - Documento a enunciar os principais pontos do programa de acgao:

“Turismo sustentavel nas empresas turisticas situadas no parque natural”

- 1.4 -Guia do plano de acgao:

“Problematicas a abordar pela empresa na proposta de adesao a CETSAP”

272



Integracdo do Parque Natural da Serra de S. Mamede na Carta Europeia de Turismo Sustentavel

1.1. Carta Europeia de Turismo Sustentavel em Areas Protegidas

-CETSAP-

Os espagos naturais surgem cada vez mais como destinos turisticos em que a
existéncia de valores naturais e culturais constituem atributos indissociaveis do

turismo de natureza.

As éreas protegidas sdo, deste modo, locais privilegiados como novos destinos,
em resposta ao surgimento de outros tipos de procura, propondo a pratica de
actividades ligadas ao recreio, ao lazer e ao contacto com a natureza e as
culturas locais, cujo equilibrio, traduzido nas suas paisagens, conferem e
transmitem um sentido e a nogdo de “tnico” e de “identidade de espago”, que

vao rareando um pouco por todo o territério.

O Parque Natural de S. Mamede é um territério em que, pelas suas
caracteristicas naturais e culturais, esta tendéncia se tem manifestado de uma
forma progressivamente acentuada razdo para que, enquanto servigo publico,
este procure conciliar a preservacao dos valores naturais e culturais, com uma

actividade turistica a eles ajustada.

Assim, somos levados a considerar o turismo enquanto actividade triplamente

sustentavel:
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e Ecologicamente, assegurando a manutencdo dos processos ecoldgicos
essenciais a biodiversidade,

e Cultural e socialmente, assegurando a manutengao dos valores culturais
e sociais, contribuindo para a identidade da comunidade,

e Economicamente, contribuindo para o desenvolvimento econémico local,

através da promogao de emprego e dos produtos e saberes locais.

Foi neste espirito, e apostando numa dindmica participada pelas empresas e
operadores turisticos locais, que o Parque Natural de S. Mamede, subscreveu
em Abril de 1999, a sua adesdo a Carta Europeia de Turismo Sustentavel,
contribuindo, pela sua parte, para que seja possivel o desenvolvimento de um

turismo de acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel.

A carta europeia de turismo sustentdvel vai ao encontro das prioridades
mundiais e europeias recomendadas pela Agenda 21 (adoptada na convengao
do Rio 1992) e pelo 5° programa de acgdes comunitdrias para o

desenvolvimento sustentavel.

Esta carta foi elaborada por um grupo constituido por representantes europeus
de areas protegidas, do sector turistico e seus parceiros. A ideia da CETS surge
apés uma primeira reflexdo (1991) pela Federacdo Europarc, ideia que

concretizou-se com a publicacao do relatério “Loving Them to death?” .
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Actualmente a CETS faz parte das prioridades do programa de acgdes - “Des
Parcs pour la vie” - da Unido Mundial para a Natureza (UICN) e segue ainda os
principios enunciados na Carta mundial de turismo sustentavel elaborada em

Lazarote (1995).
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1.2. Desenvolver um turismo de acordo com os principios do

desenvolvimento sustentavel

O objectivo da Carta Europeia de Turismo Sustentdvel em Areas Protegidas
(CETSAP) é favorecer o desenvolvimento sustentavel da regido, respondendo
responder as necessidades das geracdes presentes sem comprometer as
geracOes futuras, ou seja, um desenvolvimento sécio-econdémico, cultural e

ambiental equilibrado.

Assim a CETSAP, exprime a vontade dos parques naturais e dos profissionais
de turismo em favorecer um turismo de acordo com os principios do
desenvolvimento sustentavel. Para tal serd necessdrio desenvolver uma
estratégia local que favoreca um turismo sustentdvel, desenvolvendo
actividades e acolhimentos turisticos que respeitem e preservem a longo prazo
0s recursos naturais, culturais e sociais, e simultaneamente contribuam para

uma desenvolvimento econémico da regido.

Os signatarios da CETSAP dividem-se em trés grupos:
- Parque natural
- Empresas turisticas

- Operadores turisticos
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O parque natural ao aderir a CETSAP, compromete-se em realizar um

diagnostico das necessidades do territério (problemas e oportunidades) que
devera ser aceite pelos diferentes parceiros. Esta abordagem tem como intuito a

definicdo de uma orientagdo turistica mais apropriada a realidade de cada

territorio.

A empresa turistica, fica implicada em elaborar um diagnostico da sua

actividade, com o objectivo de articular a sua oferta com as expectativas dos
visitantes e a valorizagdo do patrimoénio local. Reduzindo de igual forma o

impacto das suas actividades sobre o meio natural.

O operador turistico, devera compatibilizar a oferta das suas actividades com os

objectivos do territério, ndo pondo em causa os recursos patrimoniais da 4rea.

O parque natural ao ser o primeiro signatdrio da CETS, compromete-se a

implementar uma estratégia de turismo sustentavel com os parceiros.
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Como aderir a CETSAP:

Parque

Empresa turistica

Operador turistico

- Realizar um diagnéstico
das necessidades do
territorio e das actividades
turisticas;

- Redigir uma estratégia
turistica segundo os
principios enunciados na
carta;

- Reorientar os objectivos a
partir dessa informacao.

- Realizar um diagnéstico
de actividades da empresa;
- Redigir uma estratégia
para a empresa segundo os
principios da carta;

- Reorientar os objectivos.

- Redigir a estratégia
segundo os principios da
carta;

- Reorientar os objectivos.

- Apresentar a estratégia e o
plano de accao para os
proximos 5 anos a comissao
de avaliacdo europeia;

- Receber um especialista,
nomeado pela comissao de
avaliacdo europeia,
disponibilizando toda a
informac&o necessaria;

- Assinar o documento
onde se compromete a
realizar o programa de
acgdes no prazo maximo de
5 anos.

- Apresentar a estratégia e o
plano de accao para os
préoximos 3 anos a comissao
de avaliagdo europeia ;

- Receber um especialista,
nomeado pela comissao de
avaliacdo europeia,
disponibilizando toda a
informac&o necessaria;

- Assinar o documento
onde se compromete a
realizar o programa de
acgdes em parceria com o
parque e a comissao de
avaliacdo europeia, no
prazo maximo de 3 anos.

- Apresentar a estratégia e o
plano de accdo para o
proximo ano a comissao de
avaliacdo europeia;

- Receber um especialista,
nomeado pela comissdo de
avaliacdo europeia,
disponibilizando toda a
informac&o necessaria;

- Assinar o documento
onde se compromete a
realizar o programa de
acgdes em parceria com o
parque e a comissao de
avaliacdo europeia, no
prazo maximo de um ano.

- Avaliacdo dos resultados
da estratégia ao fim de
cinco anos.

- Avaliacdo dos resultados
da estratégia ao fim de trés
anos.

- Avaliacdo dos resultados
da estratégia ao fim de um
ano.

- O processo de renovagao
da adesado a CETS é idéntico
a primeira adesao.

- O processo de renovagao
da adesao a CETS é idéntico
a primeira adesao, devendo
ser realizado com uma
periodicidade de 3 anos.

- O processo de renovagao
da adesao a CETS é idéntico
a primeira adesao, devendo
ser realizado com uma
periodicidade de 1 anos.
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Quais os beneficios ao aderir a CETS:

Parque

Empresa Turistica

Operador Turistico

Ser distinguido a nivel
europeu como um territorio
que contribui para o turismo
sustentavel.

Ser distinguida a nivel
europeu.

Ser distinguido a nivel
europeu.

Influencia e impulsiona o
desenvolvimento do turismo
sustentavel no territério.

Adoptar uma posigao
ambiental, respeitosa e amiga
do ambiente.

Adoptar uma gestao ecolégica
da sua empresa.

Cria uma melhor articulacio
entre os diferentes sectores e
parceiros.

Desenvolve novas
oportunidades comerciais
por:

- atrair uma clientela
seduzida pelas areas
protegidas;

- desenvolver novas ofertas
turisticas durante todo o ano.

Desenvolve novas
oportunidades comerciais por:
- atrair uma clientela sensivel
as areas protegidas;

- propondo uma oferta que
responde as expectativas de
uma clientela europeia;

- desenvolver uma parceria
com os operadores turisticos
de outros paises da Europa.

Proporciona uma maior
implicacdo dos profissionais
de turismo nas politicas do
Parque.

Reforca as accoes de
sensibilizacao.

Favorece um
desenvolvimento socio-
econdémico em harmonia com
o ambiente.

Desenvolve os produtos
tipicos da regido, com
qualidade e em harmonia
com o0 ambiente.

Reforca a credibilidade junto
da opinido publica.

Reforca a qualidade da oferta
junto da clientela por ter:

- uma melhor organizagdo do
turismo no territorio;

- uma informacéao de
qualidade sobre a drea
protegida.

Reforca a qualidade da sua
oferta por:

- propor um acolhimento mais
organizado na drea protegida;
- fazer intervir os agentes
locais;

- obtendo o suporte da area
protegida na elaboragado dos
seus produtos.

Reforga a satisfagdo dos
visitantes por:

- formalizar o seu
empenhamento em favor do
turismo sustentavel;

- fazendo o acompanhamento
de qualidade de pequenos
grupos.
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1.3. Turismo Sustentavel Nas Empresas Turisticas Situadas no

Parque Natural

Ao aderir a Carta Europeia de Turismo Sustentavel nos espagos protegidos, o
responsavel da empresa turistica compromete-se a trabalhar em parceria com o
Parque Natural, e tudo fazer para reduzir os impactes da sua actividade no
meio ambiente. Orientando a orientar a sua actividade de forma a que essa
contribua para um desenvolvimento econdémico e social do territério assim

como para uma melhoria da qualidade de vida das populagdes.

A carta permite & empresa signataria:

e Ser distinguida a nivel europeu

e Poder desenvolver novas oportunidades comerciais através de:
- angariacdo de uma nova clientela seduzida pelas areas protegidas
- criagdo de novas ofertas turisticas viradas para a descoberta do meio
ambiente
- criacdo de uma oferta turistica durante todo o ano
- estabelecimento de uma parceria comercial com outros actores
econémicos da regido
- conhecimento da frequéncia turistica da 4rea protegida e das
expectativas actuais e futuras dos visitante

e Poder aumentar a qualidade da oferta turistica através de:
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- uma melhor organizacdo do turismo no territério
- uma informacao de qualidade sobre a drea protegida
e Poder racionalizar os gastos através de:
- uma melhor gestdo do consumo da agua, da energia e do espaco

- utilizagdo de técnicas de gestdo ambiental adequadas

Obrigagdes do responsavel da empresa turistica

Aceitar e respeitar os principios enunciados na CETS, adaptando-os a sua

actividade.

Definir uma estratégia, a ser aplicada a médio e curto prazo, em estreita

parceria com a instituicdo responsével pela area protegida de forma a contribuir

para um desenvolvimento sustentavel do territério.

A empresa deverd elaborar e apresentar um diagnoéstico das actividades

realizadas na area protegida, de forma a permitir definir ou reestruturar a sua

estratégia em consonancia com os principios subjacentes a uma area protegida.

Orientar a estratégia através de um programa de acgdes.

O programa de acc¢des deverd abordar os seguintes temas:
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e Melhorar a qualidade de oferta turistica

- Caracterizacdo dos visitantes
A empresa deverd recorrer a estudos de marketing de forma a
conhecer as expectativas actuais e potenciais dos visitantes,
permitindo-lhe ajustar a oferta a procura turistica.
Deveré existir uma colabora¢do com a &rea protegida, de forma a
que os produtos e actividades turisticas estejam de acordo com os

objectivos da proteccao ambiental.

- Servigos de Qualidade
A empresa compromete-se a desenvolver as diferentes actividades
apostando na qualidade de acolhimento, dos servigos, dos

equipamentos, dos produtos promocionais e da comercializacao.

- Aliciar novos tipos de visitantes
A empresa deverd ainda contribuir para atrair clientes que estejam
sensibilizados para a qualidade do ambiente, sem esquecer
aqueles que sdo normalmente ignorados pelas ofertas turisticas
(deficientes, jovens, ... ). Esta accdo evita discriminagdes na

seleccdo dos visitantes.
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e Criacdo de uma oferta turistica especifica

A empresa devera elaborar uma proposta de oferta turistica
adaptada as areas protegidas, favorecendo a descoberta e

valorizagao do patriménio natural e cultural.

e Sensibilizacao do pablico

- Educacio e interpretagio
A empresa deverd introduzir um caracter pedagogico em todas as
actividades desenvolvidas. Encorajando o visitante a adoptar uma

postura mais ambientalista.

- Informagdo aos visitantes
Disponibilizagdo de uma informacao de qualidade sobre a area
protegida (mapas, guias turisticos, etc.).
Informando sobre os objectivos de conservagdo do patrimoénio,

desenvolvimento sustentavel, e sobre os principios de um turismo

responsavel.

- Marketing e promogio responsdvel
Todas as acgdes de promocdo e venda da empresa deverdo

permitir ao visitante uma percepcdo do real valor da é&rea
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protegida. Os documentos divulgados deverdo por em evidéncia o
cardcter fragil do territorio.

A empresa poderd e devera indicar a sua adesdo a CETS.

e Formacao

A formacdo deverd ser um instrumento prioritdrio para a
concretizacdo dos objectivos da empresa, sensibilizando os seus
funciondrios a adoptar uma postura mais ecoldgica (racionalizagao
dos recursos e utilizacdo de produtos reciclaveis). Permitird
igualmente uma melhor qualificacdo dos funciondrios, o que se
repercutird na informacdo dada ao visitante sobre o patriménio

natural e cultural

e Preservacido e aumento da qualidade de vida das populacoes

De forma a garantir a aceitagdo por parte da populacdo local, a
empresa deverd ao maximo contribuir para o melhoramento da
qualidade de vida das populacbes, garantindo uma gestdo
equilibrada das suas actividades enquadradas sempre que

possivel nos acontecimentos locais.

e Proteccdo e valorizacio do patrimoénio

- Respeitar a capacidade de carga
As actividades turisticas propostas pela empresa deverao ser

compativeis com os objectivos de conservacdo da Area protegida.
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Torna-se essencial garantir que a actividade provoque o minimo
impacte no ambiente, sendo para isso necessirio respeitar as
recomendagdes especificas da 4rea protegida, recorrendo sempre
que necessario aos técnicos do Parque na concepcdo de novas

actividades.

- Valorizagdo do patrimonio
A empresa turistica devera participar, sempre que possivel, na
valorizacdo do patrimoénio natural, cultural, histérico da &rea em
que exercem a sua actividade.
As actividades devem incentivar a compreensao e a descoberta do

patrimonio.

- Preservacio dos recursos naturais

A empresa deverd desenvolver um programa de gestdo do
consumo de dgua e das energias de forma a reduzir os custos e
preservar os recursos naturais. Existindo igualmente uma
preocupagdo constante na reducdo tanto da poluicdo atmosférica
como da dos aquiferos.

A compra de produtos “amigos do ambiente” (biodegradaveis,
reciclaveis, reutilizdveis ou reciclados) deve ser uma das

prioridades de accao da empresa.

- Contributo da empresa na preservagdo do patrimonio
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A empresa deverd contribuir para a limpeza e manutengdo do
ambiente tanto no espaco que rodeia o seu estabelecimento como
nas areas de intervencao das suas actividades. Igualmente devera
preservar a riqueza natural e seguir as recomendacdes

relativamente a proteccdo da flora e da fauna.

e Desenvolvimento econémico e social

- Apoio a economia local
A politica adoptada pela empresa deve privilegiar os produtos e
servicos locais de forma a incentivar as actividades tradicionais e

contribuir para o desenvolvimento da regiao.

- Desenvolver novas oportunidades de emprego
A empresa devera proporcionar sempre que possivel a integragao
social através da criacdo de postos de trabalho (jovens & procura

do primeiro emprego, desempregados...)

e Conhecimento da frequéncia turistica

- Conhecer os fluxos dos visitantes
A empresa deve conhecer os fluxos dos visitantes tanto no espaco
como no tempo, com a finalidade de ndo sobrecarregar as zonas

mais sensiveis do territorio com as suas actividades.
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- Orientagdo dos fluxos turisticos
A empresa deve orientar os visitantes para os locais menos
sensiveis da area protegida, respeitando os itinerdrios e percursos
turisticos existentes. Deve ainda encorajar a vinda dos visitantes

fora dos periodos de maior fluxo.

e Rede de transportes

Deve estimular os seus clientes a utilizar os transportes publicos,
ou a descobrir o Parque Natural através de meios de transporte

nao poluentes (bicicleta, cavalo, a pé...)

e Gestio e integracao do equipamento turistico

A empresa deve respeitar tanto a traga como os materiais
arquitectonicos da regido sendo qualquer alteracdo ou construgao

sujeita a aprovacao das autoridades competentes.

O trabalho em parceria

Aderir a CETS, é adoptar um método de trabalho baseado sob um principio de

parceria, o que implica uma cooperagdo intensa entre o parque natural, as

empresas e operadores turisticos e, outros actores locais.
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A estratégia proposta pelo parque natural é obrigatoriamente definida e posta
em prética em parceria com os representantes do sector turistico, os outros

sectores econdmicos, a populacdo do territdrio e as autoridades locais.

Validar a estratégia e o plano de accao

A empresa submeterd a sua estratégia e plano de accdo a comissdo europeia de
avaliacdo que se pronunciard sobre o projecto em causa. Recebera a visita de
um especialista de turismo sustentavel encarregado de avaliar a qualidade da

candidatura.

A estratégia e o plano de accdo deverdo responder as exigéncias fixadas pela
CETS sendo coerentes com as necessidades e prioridades do territorio.
O contrato de compromisso sera assinado entre a empresa, o parque natural e a

comissdo europeia de avaliagao.

Avaliacao dos resultados da estratégia

A empresa compromete-se a seguir e avaliar os resultados da sua estratégia e
do seu plano de acgdo, realizando um relatério anual a ser apresentado ao

parque natural. Serd essencial um acompanhamento sistematico da satisfacao
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dos clientes nomeadamente através da aplicacdo de um inquérito por

questionario.
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1.4. Problematicas a abordar pela empresa na proposta de adesao a
CETSAP

(Documento adaptado posteriormente a cada um dos parceiros)

I. Enquadramento da empresa

» Caracterizacao:

Nome da empresa;
- Localidade;
- Ramo de actividade;
- Numero de trabalhadores e formacao;
- Quantos anos de actividade;
- Breve histéria da empresa;
- Falar sobre o ponto “prestacio de um servigo de qualidade” .
> Apresentar as dificuldades com que a empresa se depara no
desenrolar das suas actividades.
> Apresentar as razdes para a adesdo da empresa a Carta Europeia

de Turismo Sustentavel nas Areas Protegidas.

II. Caracterizagao do Cliente

» Utilizar estatisticas - se possivel estabelecer uma comparacdo

entre anos diferentes (aconselhado a ilustracdo de dados através
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de graficos) - e focar pontos como: nacionalidade, namero de
clientes, época do ano em que a actividade da empresa é mais
intensa, ... .

> Referir a que tipo de clientes se dirige preferencialmente a
actividade da empresa ( serd assim possivel identificar os
propositos da sua estratégia para a adesdo a CETSAP).

» Conhecer os clientes da empresa, as suas expectativas, sugestoes e
criticas (através da aplicagdo do inquérito por questionario ou

ficha de apreciacao do servico).

III.  Criacdo de uma oferta turistica especifica

» Intencdo de estabelecer parcerias com empresas de animagao
turistica, direccionadas para um turismo de natureza - educagao
ambiental, interpretacdo e conhecimento do patrimoénio histérico-
cultural).

» Adaptar a oferta da empresa a novos clientes

- Criagao de pacotes turisticos especificos para grupos de
jovens e idosos
- Adaptacdo das instalagdes da empresa ao acolhimento

de individuos com deficiéncias motoras
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IV. Estratégia de divulgacao e sensibilizacao do ptblico

» Referir estratégias de divulgacao utilizada (pagina da empresa na
internet, propaganda, ...).

» Disponibilizar informacao sobre o Parque Natural.

» Disponibilizar um local (placar ou espago) onde se divulgue as
actividades desenvolvidas na regido do PNSSM: feiras, exibicdes,

espectaculos, iniciativas das associagdes, etc..

V- Formacao

» DPossibilitar a realiza¢do de estagios profissionais:
- Tipo de estagios (curricular ou profissional)
- A quantos anos proporciona estagios ou se estad disposto a
aceitar estagidrios na area de hotelaria
- Quantos estagidrios ja teve e tem actualmente
> No caso de existirem ac¢des de formacdo realizadas por outras

entidades se estara disposto a aderir.
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VI. - Desenvolvimento econdmico e social com vista a uma melhoria da

qualidade de vida dos habitantes

» Faz parte de alguma associacdo regional?
- Quais os objectivos da mesma, e a forma como contribui para o
desenvolvimento econémico e social?
- Caso ndo pertenca a nenhuma associagdo estéd disposto a aderir
» Utilizacdo e promogao dos produtos regionais
- Quais ja utiliza?
- Perspectivas futuras (vai continuar a utilizar?; vai intensificar
os contactos com os produtores locais?)
» Promocao da gastronomia local
- Quais os pratos regionais que confecciona?
- Perspectivas futuras (vai continuar a confeccionar; vai
introduzir novos pratos tradicionais?)
» Promocao cultural
- Promover o artesao local (proporcionar exposigoes)
- Se usa louca tradicional deve referir
» Emprego
- Referir mais uma vez os estagios profissionais (qual a prética
existente na empresa). Se existe possibilidade de integracao dos
estagiarios na empresa?

- Proporciona emprego sazonal?
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- Perspectivas futuras - contacto com centro de emprego da

Zona.

VIIL.- Medidas de proteccao ambiental

» Tratamento e reducdo dos residuos
- Medidas ja praticadas na empresa
- Medidas a praticar no futuro

» Reducao dos gastos de energia
- Medidas ja praticadas na empresa
- Medidas a praticar no futuro

» Tratamento e reducdo do consumo de dgua
- Medidas ja praticadas na empresa
- Medidas a praticar no futuro

» Qualidade do ar
- Medidas j4 praticadas na empresa

- Medidas a praticar no futuro

VIIL.- Sintese conclusiva
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Nota:

- Em qualquer dos pontos atrds referido, serd necessario apresentar
actividades concretas.

- Seria interessante a ilustracdo da proposta com a digitalizacdo de algumas
fotografias do estabelecimento em causa

- Para melhor capacidade de resposta do Parque, pedimos em documento em
anexo, que nos seja apresentado as principais dificuldades com que a

empresa se depara no desenrolar da sua actividade.
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INTEGRACAO DO
PARQUE NATURAL DA SERRA DE S. MAMEDE

NA CARTA EUROPEIA DE TURISMO SUSTENTAVEL

ANEXO IV

AVALIACAO DAS PROPOSTAS DE ADESAO
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ANEXO IV - AVALIACAO DAS PROPOSTAS DE ADESAO:

A partir do trabalho efectuado com o grupo piloto de empresas e operadores
turisticos, foi elaborada uma grelha de avaliacdo, em que identificamos cada
vector e cada accdo concreta por uma sequencia logica de ntmeros (Tipo

Indice).

A Legenda da grelha foi baseada nos pontos estratégicos propostos pela
CETSAP e em acgoes concretas realizadas pelas empresas piloto deste projecto.
Foi definido que esta Legenda seria, para a realidade actual do PNSSM, o ideal

de accOes a serem postas em pratica pelas empresas e operadores turisticos.

Assim para cada um dos planos de acgdo apresentados procedeu-se ao
enquadramento nos diferentes pontos estratégicos da CETSAP das acgdes ja
praticadas pela empresa (R) e das acgdes propostas pela empresa (P), de forma

a ser mais fécil a avaliacdo dos planos de accao dos parceiros.
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1.1.- LEGENDA DA GRELHA DE AVALIACAO:

I - MELHORAMENTO DA QUANTIDADE DE OFERTA TURISTICA

1 - Conhecer os clientes da empresa, as suas expectativas, sugestoes e criticas
1.1.- Aplicagdo de um inquérito por questiondrio ou ficha de apreciagio  do
Servico

2 - Adaptar a oferta a novos clientes
2.1 - Criagdo de pacotes turisticos para grupos de jovens
2.2 - Criagdo de pacotes turisticos para idosos

3 - Criagdo de condicdes na empresa ao acolhimento de individuos com

deficiéncias motoras
II - CRIACAO DE UMA OFERTA TURISTICA ESPECIFICA

1 -Parceria com empresas de animacdo turistica/Turismo de Natureza ou
qualquer diligéncia e contactos efectuados no sentido de promover o

Turismo Natureza.
III - SENSIBILIZACAO DO PUBLICO
1 - Disponibilizar informacao sobre o PNSSM

2 - Disponibilizar um espaco para divulgacdo das actividades desenvolvidas na

regido do PNSSM

3 - Realizagdo de programas de educacdo ambiental e interpretacdo da flora e

fauna
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4 - Realizacdo de programas de educacdo ambiental e interpretacdo do

patrimonio histérico e sécio-cultural

IV - FORMACAO
1 - Realizagdo ou Participagdo em acgdes de formagdes sobre turismo
sustentavel

2 - Proporcionar a realizacdo de estagios profissionais na area de hotelaria

V - PRESERVACAO E MELHORAMENTO DA QUALIDADE DE VIDA
DOS HABITANTES &
VII - DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
1 - Desenvolver préticas e actividades turisticas que promovam a agricultura e
os produtos locais
2 - Utilizagdo e promocao dos produtos regionais
3 - Promocao da gastronomia local
4 - Promocgao cultural
4.1 - Promover o artesio local
4.2 - Uso de louca tradicional
4.3 - Visitas organizadas pelas empresas aos artesdos locais
5 - Proporcionar emprego
5.1 - Proporcionar emprego
5.2 — Proporcionar emprego sazonal
6 - Realizar actividades que permitam um encontro harmonioso entre a
populagao e os visitantes

7 - Favorecer o reencontro entre a populacdo e os visitantes

299



Integracdo do Parque Natural da Serra de S. Mamede na Carta Europeia de Turismo Sustentavel

8 - Diminuir a poluigdo sonora dentro das localidades

VI - PROTECCAO E VALORIZACAO DO PATRIMONIO EXISTENTE
(NATURAL, CONSTRUIDO E SOCIO-CULTURAL)
1 - Tratamento e reduc¢ao dos residuos
1.1. - Usar toalhas e guardanapos de pano
1.2.- Eliminar o uso de garrafas de pldstico ou cartdo
1.3.- Eliminar o uso de objectos descartiveis
1.4. - Utilizar material ecoldgico no escritorio
1.5.- Separagio dos residuos
2 - Reducao dos gastos de energia
2.1 - Utilizagdo e lampadas de baixo consumo
2.2 - Utilizagdo de sistemas de controlo de gasto de energia
2.3 - Inspecgoes regulares ds instalagoes de aquecimento
2.4 - Utilizacdo de energias renovdveis
3 - Tratamento e reducdo do consumo de dgua
3.1 - Limitar os fluxos das torneiras
3.2 — Utilizar cisternas de autoclismo com descarga reduzida
3.3 — Dar a opgio aos clientes de voltarem a reutilizar as toalhas do quarto
3.4 — Usar detergentes ecologicos
4 - Qualidade do ar
4.1 - Eliminar os sprays e aparelhos com CFC’s

4.2 -Adoptar sistemas alternativos que contribuam para uma menor poluigio do

ar
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5 - Reducdo da poluigdo sonora
5.1 - Proporcionar preferencialmente actividades que utilizem os percursos
pedestres

6 - Recuperacgao de patrimoénio construido para efeitos turisticos (mantendo as

suas fachadas)

VIII - ORIENTACAO DA FREQUENCIA TURISTICA
1 - Conhecer o visitante ou cliente
1.1.- Aplicagdo de inquéritos por questiondrio
1.2.- Ficha de inscricio
1.3.- Ficha de apreciagio
2 - Canalizacao do fluxo turistico no espaco
2.1 - Proporcionar oferta de actividades turisticas em espagos nio
sobrecarregados
3 - Canalizacao do fluxo turistico no tempo
3.1 - Oferecer e promover iniciativas que sejam concretizdveis durante os meses
de menor fluxo turistico
4 - Controlo dos transportes utilizados dentro da area protegida
4.1 - Promover preferencialmente percursos pedestres

4.2 — Diminuir o uso de viaturas todo-o-terreno (uso regulamentado pelo

PNSSM).
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1.2. Grelha de Avaliacao das propostas de adesao (grupo Piloto)

ALBERGARIA EL-REI DOM MANUEL

v \% VI VIII
Melhorament Crlac;ao de Sen31b1112a<;a Formacao W Preservacao e l| Proteccdo e || Orientacdo
" oda uma oferta JJo do publico melhorament §| valorizagao da
S| qualidade de J| turistica oda do frequéncia
© oferta especifica qualidade de §§ patrimoénio turistica
QE, turistica vida dos existente
36 habitantes (Natural,
& & construido,
VII socio-
Desenvolvim | cultural)
ento
econdémico e
social
Acgoe
Nome da R P R P R P R P R P
Empresa
Albergaria |3. 1.1./ §1. 1./ 1./ 1./ 1./ 2./ 41./ §1.1./ |(1.5. §1.2. |1.1.
El Rei Dom 2.1./ 2./ 2. 2. 2. 3./ 51. §1.2./
Manuel 2.2. 3./ 5.1./ 1.4./
4. 5.2. 1.5./
2.1./
2.2./
3.1./
3.2./
3.3./
4.1./
4.2./
6.
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ALBERGARIA EL-REI DOM MANUEL

ACCOES

REALIZADAS

PROPOSTAS

I

3. Instalagdes adaptadas ao acolhimento de individuos
com deficiéncias.

1.1.Aplicacdo de um inquérito por questiondrio;
2.1. Criagdo de pacotes turisticos para jovens;
2.2. Criagdo de pacotes turisticos para idosos.

II 1. Trabalham em parceria com empresas de animacdo
turistica.

111 1. Ja disponibilizam informagao sobre o PNSSM; 1. Divulgacao da area do PNSSM através dos folhetos
2. Fazem a divulgacdo de acontecimentos e actividades | informativos disponibilizados pelo mesmo;
desenvolvidas na regido - através de panfletos que|2. Disponibilizacdo de informacdo realizada com
colocam na recepgdo anunciando espectaculos, feiras,|actividades desenvolvidas na regido.
exposicoes, iniciativas, entre outras;

3. Distribuicdo de folhetos que motivem o conhecimento
e exploracdo da fauna e flora;

4. Fazer a divulgacdo de informacao, alertando os
clientes para a conservacao.

I\Y 1. Dois dos seus trabalhadores estdo inscritos numa|l. Aderem a acgdes de formacado realizadas por outras
accdo de formacdo desenvolvida em conjunto com a|entidades;

RTSM e a Escola Superior de educagao 2. Continuagao da politica de realizagao de estagios.
de Portalegre;
2. Novas oportunidades de emprego através da
realizacdo de estagios.
V& |2. Promocao dos produtos da regido contribuindo para o|4.1. Expor artesanato da regido no estabelecimento;
VII | desenvolvimento da economia local; 5.1. Proporcionar emprego e experiéncia profissional a

3. Promogao da gastronomia local;

5.1. Proporciona 8 postos de trabalho - com os 3
estagiarios actuais pensao realizar contratos de trabalho.
5.2. Emprego sazonal

Qr

populacdo através de estdgios que poderdo levar
integragdo na empresa.
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VI 1.1.Utilizam guardanapos e toalhas de pano; 1.5. Fazer uma recolha selectiva dos residuos (urgéncia
1.2. Utilizam preferencialmente garrafas de vidro; de ecopontos).
1.4. Utilizacao papel reciclado para diversas funcoes;

1.5. Fazem a separacgao dos residuos;
2.1. Utilizam lampadas de baixo consumo;
2.2.Utilizagdo de ar condicionado e aquecimento central
regulado a temperatura pretendida; sistema de
sinalizacdo de seguranca que emite muita luz e ; sistema
de cartdo para a abertura dos quartos e que
simultaneamente ligar/desliga todos os dispositivos
eléctricos;
3.1. Limitacao dos fluxos das torneiras;
3.2. Utilizagdo de cisternas de autoclismo para a
efectuagdo de descargas reduzidas;
3.3. Dao a opgdo aos clientes para poderem reutilizar as
toalhas dos quartos;
4.1. Utilizagao de insecticidas que funcionam sob pressao
mas nao contém CFC’s;
4.2. Recuperador de calor, que funciona a energia
eléctrica de baixo consumo e queima combustivel
ecolégico;
6. Recuperacdo de uma casa de habitacdo de estilo
rastico (em estado de degradacdo) mantendo as
fachadas.

VIII |1.2. Utilizagdo de uma ficha de inscri¢do que permite a|1.1. Aplicacdo de inquérito por questionario.

caracterizagao geral dos clientes da empresa.
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SOLAR DAS AVENCAS
I II I v A% VI VIII
Melhoramen | Criacdo de [Sensibilizaca )] Formacdo § Preservacao || Proteccdo e || Orientacao
to da uma oferta Jo do publico e valorizacao da
¢ qualidade del§ turistica melhoramen do frequéncia
.4 oferta especifica to da patriménio turistica
g turistica qualidade del] existente
~ vida dos (Natural,
e . .
g habitantes J construido,
A & socio-
VII cultural)
Desenvolvi
mento
econdémico e
social
Accoes
Nome das R PIR PIR PIR PIR PIR PIR P
Empresas
Solar das |1.1./ 1 1./ |1 1. 1. 2./ 1.1./ [33. §L1.2./
Avencas | 3. 2./ 3./ 1.2./ 1.3.
3./ 4.1./ 14./
4. 5.1. 1.5./
2.1./
2.4./
3.1/
3.2./
4.1./
4.2.
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SOLAR DAS AVENCAS
ACCOES REALIZADAS PROPOSTAS
I 1.1. Ficha de apreciagao do servico;

3. Instalagdes adaptadas ao acolhimento de individuos com
deficiéncias (divisdes amplas) e aquisicdo de uma cadeira de rodas.

11

1. Trabalham em parceria com trés empresas de animacdo turistica.

III

1. Ja disponibilizam informagao sobre o PNSSM;

2. Fazem a divulgacdo de acontecimentos e actividades desenvolvidas
na regido - através de panfletos que colocam na recepgao anunciando
espectaculos, feiras, exposicdes, iniciativas, entre outras;

3. Promovem programas de interpretacdo da fauna e flora;

4. Promovem programas de interpretagdo do patriménio histérico e
socio-cultural (aquisicdo de informagao na RTSM).

1. Divulgacdo da area do PNSSM através
dos folhetos informativos disponibilizados
pelo mesmo;

IV

1. Participam em accoes de formagdo ligadas ao turismo sustentavel.

1. Aderem a acg¢des de formacao realizadas
por outras entidades.

V &
VII

2. Promogdo dos produtos da regido contribuindo para o
desenvolvimento da economia local;

3. Promocdo da gastronomia local através da apresentacdo de um
cardépio tradicional;

4.1. Divulgacao do artesanato local;

5.1. Proporciona 1 postos de trabalho.

VI

1.1.Utilizam guardanapos e toalhas de pano;

1.2. Utilizam preferencialmente garrafas de vidro;

1.4. Utilizacao papel reciclado e sua reutilizacdo para diversas fungdes;
1.5. Fazem a separacgao dos residuos;

2.1. Utilizam lampadas de baixo consumo;

2.4. Utilizam lareira (o que reduz a utilizacdo de aquecimento de
sistema eléctrico);

3.1. Limitacao dos fluxos das torneiras;

33. Dar a opcao aos clientes para a
reutilizagdo das toalhas do quarto.
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3.2. Utilizagdo de cisternas de autoclismo para a efectuagdo de
descargas reduzidas;

4.1. Nao utilizagdo de sprays aromaticos;

4.2. Combustao de folhas de eucalipto e de vinha; .

VIII 1.2.Utilizagdo de uma ficha de inscricdo que permite a caracterizagao
geral dos clientes da empresa;
1.3. Ficha de apreciagdo dos servigos.
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POUSADA ST? MARIA

III \Y% VI VIII
Melhorame Crlagao de JSensibilizag Formagao Preservaca J| Proteccao e J| Orientacao
nto da uma oferta ao do oe valorizacado da
¢ qualidade publico melhorame do frequéncia
.4 deoferta | especifica ntoda | patrimonio || turistica
g turistica qualidade J existente
,__: de vida dos || (Natural,
g habitantes Jconstruido,
~ & sOcio-
VII cultural)
Desenvolvi
mento
econdmico
e social
Acgoes
Nome das | R P R PIR PIR
Empresas
Pousada St* [1.1./ 1./ Wy1./ 1./ WN2./ 1.1./ |15./ §1.2./
Maria 2.1./ 2. 2. 3./ 13./ 2./ §L1.3.
22./ 4.1./ 14./ |3.2./
3. 4.2./ 1.5./ |3.4./
5.1./ 2.1./ |4.1
5.2. 3.3./
6.
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POUSADA ST? MARIA

ACCOES

REALIZADAS

PROPOSTAS

|

1.1. Aplicacao de uma ficha de apreciacdao (Enatur Pousadas
de Portugal S.A.);

2.1. Programas especiais para menores de 30 anos (de acordo
com a politica de marketing da empresa);

2.2. Programas especiais para idosos (mais de 60 anos - de
acordo com a politica de marketing da empresa);
3.Colaboracdo dos funcionarios no acolhimento
individuos com deficiéncias motoras.

de

II 1. Trabalham em parceria com empresas de animacgdo
turistica.

II 1. Estudar a melhor forma para a divulgacdo da area

do PNSSM, e disponibilizagio de folhetos
informativos;
2. Criar um espago para a divulgacdo de
acontecimentos e actividades desenvolvidas na
regido - através de panfletos que colocam na
recepgao anunciando espectaculos, feiras,
exposicoes, iniciativas, entre outras.

vV 1. Realizagdo de accoes de reciclagem dos trabalhadores da|1. Colocar um PVL alertando os clientes para
empresa, participacgio em ac¢des de formacdo e|desligar as luzes e a televisdo; realizacdio de
desenvolvimento de uma campanha de sensibilizagdo aos|campanhas de sensibilizacdo dos funciondrios;
empregados; introduzir uma componente ecolégica nos estagios
2. Proporciona anualmente estdgios a alunos do Instituto | profissionais realizados na empresa.

Nacional de formagao Turistica (INFT) ou de outras escolas
profissionais.

V& |2. Promogdo dos produtos da regido contribuindo para o

VII desenvolvimento da economia local;
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3. Promogdo da gastronomia local através da apresentacao
de um cardapio tradicional;

4.1. Promove o artesao local;

4.2. Utiliza louca tradicional;

5.1. Proporciona 27 postos de trabalho, recorrendo sempre
que necessario ao centro de emprego;

5.2. Emprego sazonal - 2 postos de trabalho temporario na
época de maior ocupagdo.

VI 1.1. Utilizam guardanapos e toalhas de pano; 1.5. Fazer uma recolha selectiva dos residuos logo
1.3.Reducdo da utilizagdo de embalagens de tara perdida; que sejam disponibilizados os ecopontos.
1.4. Utilizacdo papel reciclado e reutilizacdo de papel para|2. Colocar um PVL alertando os clientes para
diversas funcoes; desligarem as luzes e a televisdo. 3.2. Utilizagdo de
1.5. Fazem a separagao dos residuos - s6 vidros; cisternas de autoclismo para a efectuacdo de
2.1. Utilizam lampadas de baixo consumo; descargas reduzidas;
3.3. Ddo a opgdo aos clientes para poderem reutilizar as |3.4. Utilizacao de detergentes biodegradaveis;
toalhas dos quartos; 4.1. Reducao da utilizacdo de aerossois.
6. Recuperagdo de um edificio estilo rastico (em estado de
degradacao) mantendo as fachadas.

VIII  |1.2. Utilizagdo de uma ficha de inscricdo que permite a

caracterizacao geral dos clientes da empresa.
1.3. Ficha de apreciagdo do servico.
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MONTE DOS AROEIRAIS
\Y% VI VIII
Melhorame Crlagao de Sen51blhzag Formagao Preservaca J| Proteccao e J| Orientacao
nto da uma oferta ao do oe valorizacado da
¢ qualidade | turistica publico melhorame do frequéncia
.4 deoferta | especifica ntoda | patrimonio || turistica
g turistica qualidade J existente
,__: de vida dos || (Natural,
g habitantes Jconstruido,
~ & socio-
VII cultural)
Desenvolvi
mento
econdémico
e social
Acgoes
Nome das | R R PIR PIR P
Empresas
Monte dos |2./ 1. 1. 2./ 1. 1 2./ 1.1./ 1.2
Aroeirais |2.1. 3./ 3./ 14./
4. 4.1./ 2.1./
4.2./ 2.4./
5.1./ 3.1./
5.2. 3.3.
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MONTE DOS AROEIRAIS
ACCOES REALIZADAS PROPOSTAS
I 2. Pacotes turisticos para grupos de empresérios (fins-de-

semana de trabalho, encontros de convivio, ...);

2.1. Pacotes turisticos para grupos de jovens em idade
escolar ( fins-de-semana, estagios de equitacdo, colégios e
escolas em visitas de estudo).

II

1. Trabalha em parceria com o Centro hipico, a
Coudelaria de Alter do Chao; Coudelarias particulares; a
Empresa de Animacgdo Turistica sedeada na zona; o
Monte do Padrao; a Camara Municipal de Fronteira (na
ocupacao de tempos livres); tem ainda contratos
estabelecidos com agéncias de viagem e com revistas da
especialidade natureza e turismo de natureza (o que
permite uma oferta turistica especifica).

1. Formagdo de uma empresa de animagado turistica
(inicio da actividade previsto para 2001) com pacotes
turisticos de aventura, passeios a cavalo, de bicicleta, ....)
actividades a serem realizadas com o apoio de um
picadeiro coberto onde existird bar e salao de festas (para
actividades como semindrios, conferéncias, festas,
banquetes, encontros entre empresas) - projecto
financiado pelo LEADER II

III

2. Placar com informagdes de interesse da regido
(enviadas pela Camara Municipal, Regido de Turismo,
Coudelaria), espectaculos, cultura, ...;

3. Pacotes turisticos com programas especificos de
educagdo ambiental e interpretacao da flora e fauna e
contacto com a natureza - Passeios ecolégicos: “passeio
pedestre na Ribeira Grande”, visita ao eco-museu;
semanas equestres; estégios de equitagéio, )

4. Pacotes turisticos com programas especificos de
educagdo ambiental e interpretacdo do patriménio
histérico e sécio-cultural - “Ao encontro do passado”,
Visitas historicas, ecoldgicas e culturais, participacdo no
grupo folclérico de Cabeco de Vide e no grupo de
cantares e teatro da Fronteira (animag¢do normalmente
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desenvolvida para jovens).

v 1. A administradora do Monte dos Aroeirais da|1. Realizar cursos de formacao profissional, a cozinheiras
formacdo, com accdes ja realizadas em: dois cursos de|(gastronomia tradicional) e empregados de turismo
cozinha regional (em parceria com a Cdmara municipal | rural.
de Fronteira, a Associagdo Montes Alentejanos Espacos
de Lazer e o Instituto de formacdo turistica); e aulas de
atendimento e gestdo em Turismo rural.

V& | 2. Serve produtos regionais de qualidade (queijo, doces,

VII enchidos, pao);
3. Serve pratos regionais; aconselha estabelecimentos de
restauracdo com pratos regionais; ensina receitas
regionais; e sempre que solicitada fala sobre a cultura
gastronémica do Alentejo.
4.1. Para decoragao utiliza pegas de artesanato de cortica
e madeira.
4.2. Utiliza louca de barro de fabrico local
5.1. Proporciona 2 postos de trabalho.
5.2. Emprego sazonal quando recebe grupos.

VI 1.1. Utilizam guardanapos de pano.
1.4. Utilizam papel reciclado.
2.1. Utilizam lampadas de baixo consumo.
2.4. Utilizam placas solares para iluminagao.
3.1. Utilizam a rega gota a gota nas zonas ajardinadas.
3.3. Ddo a opcdo aos clientes de poderem reutilizar as
toalhas do quarto.

VIII |1.2. Caracterizacdo geral dos clientes da empresa (

através da ficha de inscrigao)
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TURAVENTUR
\Y% VI VIII
Melhorame Crlagao de Sen51blhzag Formagao Preservaca J| Proteccao e J| Orientacao
nto da uma oferta ao do oe valorizacado da
¢ qualidade | turistica publico melhorame do frequéncia
.4 deoferta | especifica ntoda | patrimonio || turistica
g turistica qualidade J existente
,__: de vida dos || (Natural,
g habitantes Jconstruido,
~ & socio-
VII cultural)
Desenvolvi
mento
econdmico
e social
Acgoes
Nome das | R P R PIR PIR P
Empresas
Turaventur 1 1 1./ 2./ 4.1.
3./ 3./
4./ 4.1./
4.3./
5./
6./
7.
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TURAVENTUR
ACCOES REALIZADAS PROPOSTAS
I
II 1. Empresa de animagdo turistica com actividades no|1. Proposta de introdugdo, nas suas iniciativas, de

ambito do turismo sustentavel - 6ptica de valorizacdo
dos recursos da regido, associado ao turismo de
natureza, turismo cultural e turismo de negocios
(passeios de descoberta do Alentejo, a pé, de bicicleta e
de jipe, para grupos e individuais).

actividades de desporto natureza.

III

1. Autoria e/ou co-autoria de diversas obras que versam
ou incluem temaéticas que visam o PNSSM - “Pela Serra
de S. Mamede”; “Viagens na nossa terra”; “Passeios no
Norte Alentejano”; Alentejo - cinco olhares”; “Guia de
oferta turistica do Norte Alentejano” - estes sdo novos
instrumentos de informacdo turistica e de animacéo,
utilizados pelos visitantes individuais, pelas agéncias de
viagem e operadores turisticos.

3. Iniciativas ligadas ao patriménio natural - actividades
ao ar livre, com o programa “aventuras medievais”.

4. Iniciativas que fazem a promogdo do patrimoénio
edificado.

IV

V&
VII

2. e 3. Iniciativas com actividades de degustacdo de
produtos gastronémicos regionais - programa “Vinho,
queijo e azeitonas”.

4.1. e 4.3. Patrimonio etnografico - visitas, actividades de
observacao e/ou experimentacdo das artes e oficios
tradicionais.

5. Realizagdo de programas que necessitam da actividade
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complementar de oferta hoteleira e de restauracdo -
contribuindo assim para o desenvolvimento econémico-
social, nomeadamente criando e/ou favorecendo a
manutencao e criacdo de postos de emprego.

6. e 7. Contacto com artes e oficios tradicionais -
estabelecendo o visitante um contacto bastante intenso
com a populagao local.

VI

VIII

4.1. Proposta de criagdo de um percurso pedestre de
longa duracdo (4 dias), contribuindo para a divulgacdo
de diversas unidades de alojamento e restauragao.
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EXSPORT
\Y VI VIII
Melhorame Crlagao de Sen51blhzag Formagao Preservaca J| Proteccao e J| Orientacao
nto da uma oferta ao do oe valorizacado da
¢ qualidade | turistica publico melhorame do frequéncia
.4 deoferta | especifica ntoda | patrimonio || turistica
g turistica qualidade J existente
,__: de vida dos || (Natural,
g habitantes Jconstruido,
~ & socio-
VII cultural)
Desenvolvi
mento
econdmico
e social
Acgoes
NomedasRPRPRPRPRPIRPIRP
Empresas
Export I1. 1. I3./ 3. I I I I1.3.
4.
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natureza (“Portalegre Outdoor”) Provas de
combinados de aventura; jogos de estratégia; orientacdo;
pedestrianismo, canoagem, windsurf;

EXSPORT
ACCOES REALIZADAS PROPOSTAS
I
I 1. Realizagado de iniciativas com actividades de desporto | 1. Realizagcdo de iniciativas com actividades de desporto

natureza:

Realizagao do evento - “Aventura no Parque / Ambiente
2001” - iniciativas com caracter pedagogico e desportivo
(pedestrianismo, orientacao, rappel, escalada, canoagem,
tiro com arco, etc).

III 3. e 4. Accoes de formacao, escolas de férias; passeios|3. Iniciativas de educacao ambiental que impliquem os
tematicos; safaris fotogréficos; jogos tradicionais; |participantes a actividades tais como: recolha de lixo,
elaboracao de percursos; etc. sensibilizacdo das populagdes, limpeza dos caminhos e

trilhos, visitas a fauna e flora do PNSSM, etc.

IV

V &VII
VI
VIII  |1.3. Ficha de apreciagdo das actividades realizadas.
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