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emergéncia nas regides fronteiricas da UE
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Relator:  Pavel BRANDA (CZ-CRE), vice-presidente do municipio de Ridlo

RECOMENDACOES POLITICAS

O COMITE DAS REGIOES EUROPEU (CR),

Observacdes gerais

1. salienta que mais de um terco dos cidaddos da UE vive em regides fronteiricas, as quais ndo prestam aos seus
habitantes o mesmo nivel de servigos ptblicos de que usufruem os habitantes das regides afastadas da fronteira;

2. observa que a evolugdo da integragdo europeia e da cooperagdo transfronteiriga criou zonas funcionais/habitacionais
transfronteiricas em que as pessoas atravessam regularmente uma fronteira nacional para beneficiarem das vantagens
adicionais das zonas contiguas. Segundo os dados mais recentes, cerca de 2 milhdes de europeus atravessam didria ou
semanalmente uma fronteira para irem trabalhar. Ndo s6 trabalham como também adquirem propriedades, frequentam
escolas e beneficiam de vérios servicos do outro lado da fronteira, fazendo da integracio europeia a sua realidade
quotidiana. Nestas regides, os servigos publicos sdo partilhados, ou poderiam sé-lo, gerando uma oferta de servicos mais
econdmica e de melhor qualidade;

3. recorda que continua a haver muitos obstdculos e entraves a cooperacdo transfronteirica causados pelas fronteiras
nacionais, como demonstrou claramente a crise da COVID-19. Um dos dominios em que hd mais obsticulos é o da
cooperagdo transfronteirica entre servicos de emergéncia, o que dificulta a eficicia das respostas transfronteiricas a
situagdes de emergéncia. A ndo coordenagdo, ou a coordenagdo insuficiente, entre os recursos de ambos os lados da
fronteira resulta amitide numa menor acessibilidade, em servicos de satide e de emergéncia de menor qualidade e em
tempos de reagdo mais longos;

4. frisa que é particularmente importante superar estes obsticulos, uma vez que podem redundar em mortes
desnecessdrias. Em especial nas regides periféricas rurais que enfrentam o despovoamento, o envelhecimento e cada vez
mais escassez de pessoal e nas regides de dificil acesso (como as regides fronteiricas de montanha), a cooperagio
transfronteirica entre os servigos de emergéncia é essencial;

5. frisa que, de um modo geral, hd dois tipos de cooperagdo transfronteiri¢a entre servigos de emergéncia: crises
extraordindrias de grande envergadura e cooperagio transfronteirica quotidiana entre servigos de salvamento;

6. salienta que, enquanto as situacdes extraordindrias estdo, apesar de algumas insuficiéncias, bastante bem cobertas por
acordos internacionais, bem como pela legislacdo e pelos instrumentos da UE, como o Mecanismo de Protegdo Civil da
Unido (MPCU), a Reserva Europeia de Protegdo Civil, o rescEU e o Centro de Coordenagdo de Resposta de Emergéncia, o
Fundo de Solidariedade da Unido Europeia e o Instrumento de Apoio de Emergéncia na Unido, a cooperacio
transfronteirica quotidiana entre servicos de salvamento enfrenta muitos mais obstdculos. A cooperagdo neste dominio
rege-se, na maior parte dos casos, por acordos entre Estados ou regides que procuram superar muitos dos obstdculos
existentes;

7. assinala que a andlise transfronteirica e a iniciativa «b-solutions» demonstraram que é possivel enfrentar os obstdculos
a diferentes niveis da administragio putblica. Em alguns casos, sio necessdrias, e mais eficientes, solu¢des a nivel da UE. Hi
que enfrentar muitos obstdculos juridicos e administrativos, sobretudo através de solucdes desenvolvidas individualmente
ou em conjunto por vérios intervenientes nos Estados-Membros, tendo em conta a situagdo especifica e os
condicionalismos institucionais e administrativos em cada fronteira interna da UE. Em algumas fronteiras, os
intervenientes locais e regionais podem empenhar-se de forma eficaz na eliminagdo dos obstdculos & cooperagdo. Quando
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cooperam ativamente com os principais intervenientes a fim de reforcar a coordenagio, as regides fronteirigas sdo capazes
de superar os obstdculos a cooperagdo e assegurar mecanismos mais eficazes de resposta a emergéncias em situacdes
transfronteirigas. E patente a necessidade de uma governagio a vérios niveis nos servicos de emergéncia transfronteirigos.
Estruturas transfronteiricas permanentes, como as eurorregides, podem desempenhar um papel de coordenagio eficaz,
conduzindo a servigos de emergéncia transfronteiricos mais eficientes;

Obsticulos juridicos e administrativos

8. assinala que hd vdrios tipos diferentes de obstdculos juridicos e administrativos que limitam a cooperacdo
transfronteirica entre servigos de emergéncia. Alguns deles poderiam ser facilmente eliminados se o acervo da UE fosse
corretamente aplicado. Noutros casos, serd necessario rever a legislacdo efou os acordos bilaterais, incluindo com paises
terceiros (por exemplo, a Suica) e com paises candidatos;

9.  observa que, de um modo geral, as respostas dos servigos de emergéncia ndo sdo planeadas a nivel transfronteirico.
Na maioria dos casos, os centros de despacho dos servigos de emergéncia nio dispdem de uma base juridica nem/ou de
protocolos operacionais para terem em conta as capacidades e os recursos disponiveis do outro lado da fronteira. Sem
autorizacdo, as equipas de emergéncia ndo podem realizar operacdes de salvamento além-fronteiras. As licencas s3o
emitidas de acordo com a legislagdo nacional, que ndo estd em vigor no Estado-Membro vizinho, pelo que, para poder
reagir, cada equipa precisa de uma autorizagdo prévia das autoridades competentes do Estado-Membro vizinho, o que
implica cumprir critérios distintos para o equipamento e o pessoal. Em certos casos, transferir um doente para o seu pais
de residéncia ap6s uma situa¢do de emergéncia ou semiemergéncia pode ser um processo complexo. Os métodos de
trabalho, os protocolos de salvamento e os sinais distintivos dos veiculos de emergéncia diferem entre Estados-Membros
vizinhos;

10.  realca que, em geral, os acordos bilaterais celebrados entre Estados efou regides contribuem para tornar possivel a
cooperagdo (). Tais acordos lancam frequentemente as bases para futuros acordos técnicos, os quais especificam os
procedimentos técnicos. Por vezes, hd infraestruturas criticas predefinidas (p. ex., hospitais) cujos servicos de emergéncia
sdo automaticamente alertados em caso de incidente no Estado-Membro vizinho. Ao mesmo tempo, ainda faltam acordos
bilaterais em determinados dominios. No que toca aos cuidados de satide de emergéncia transfronteiricos, em varias zonas
fronteiricas as pessoas de uma zona predefinida de um lado da fronteira podem aceder a tratamento especializado para
incidentes especificos em hospitais do outro lado da fronteira (). No entanto, por vezes, as autoridades a nivel local ou
regional ndo s3o competentes para assinarem acordos de cooperacio quando estes s3o necessarios;

11.  frisa que é necessdrio explorar, a nivel da UE, as boas prdticas existentes () e solicita uma proposta de modelo de
convengdo-quadro para acordos bilaterais/multilaterais de cooperagdo transfronteirica em situagdes de emergéncia, de
preferéncia abrangendo todos os tipos possiveis de emergéncia. O modelo da convengido deve abranger todas as principais
questdes a incluir nos acordos intergovernamentais e propor solugdes possiveis para escolher entre aqueles que ji
funcionam bem em vdrias fronteiras;

12.  exorta a Comissdo a explorar a opgdo de propor nova legislagio da UE (ou de rever o quadro legislativo em vigor)
para compensar, pelo menos em parte, as disparidades legislativas existentes nas regides fronteiricas onde nio estdo em
vigor acordos intergovernamentais; salienta que as novas iniciativas da Comissio ou dos Estados-Membros devem
minimizar os encargos e custos administrativos e evitar a duplicagdo das estruturas existentes;

13.  reitera o seu apoio a adogdo do Regulamento Facilitagdo de Solugdes Transfronteirias e recomenda aos Estados-
-Membros que criem pontos de contacto transfronteiricos para a comunicacdo sistemadtica e a resolucdo de obstdculos
transfronteiri¢os e que usem este mecanismo para se centrarem nos servigos de emergéncia;

(") Por exemplo, o Mecanismo de Resposta a Incidentes ¢ Gestdo de Crises da Eurorregido Mosa-Reno (EMRIC), criado pelo AECT da
Eurorregido Mosa-Reno.

(%) Por exemplo, os doentes com suspeita de acidente vascular cerebral ou lesdes nas extremidades no municipio de Dinkelland (NL) tém
acesso a clinica da eurorregido em Nordhorn (DE).

() Como a Convengdo Benelux, em vigor.
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14.  congratula-se com o contributo da iniciativa «b-solutions» para identificar os obstaculos juridicos e administrativos a
cooperagio transfronteirica e preconiza a respetiva continuacio;

15.  acolhe favoravelmente a proposta relativa ao Espago Europeu de Dados de Satde (EEDS) e solicita a sua rdpida
adogdo e aplicagdo em todos os Estados-Membros; assinala, contudo, que poderd ser necessdria uma melhor clarificacdo
das suas implicacdes financeiras, em particular para os 6rgdos de poder local e regional;

16.  salienta que j4 hd muitos projetos de cooperacio financiados pela UE e recomenda que estes continuem a ser
promovidos;

17.  exorta os Estados-Membros a eliminarem ou reduzirem significativamente os obstdculos através da aplicagdo da
legislacdo da UE de uma forma que favoreca a cooperacdo transfronteiriga;

18.  incentiva os Estados-Membros a continuarem a celebrar acordos intergovernamentais bilaterais e multilaterais
quando ndo existam ou quando tenham de ser atualizados, a fim de criar uma base juridica robusta para o funcionamento
eficiente dos servicos de emergéncia nas regides transfronteiricas. Estes acordos devem associar intervenientes locais e
regionais, assim como semiptiblicos e privados;

19.  sublinha a importincia dos quadros em vigor para a recolha de dados, nomeadamente tendo em vista a preparagio
da resposta a emergéncias como inundagdes e incéndios florestais, bem como a sua gestdo, uma vez que é essencial poder
pesquisar e partilhar dados a nivel local em ambos os lados da fronteira. Esses quadros refor¢am a cooperacio entre os
Estados-Membros vizinhos e melhoram a eficdcia das redes de comunicagio de emergéncia transfronteiricas. Os
intervenientes locais e regionais também deveriam ser associados. O EEDS pode ser um instrumento muito util se for
corretamente aplicado;

20. exorta os Estados-Membros (em muitos casos, em cooperagdo com os niveis local e regional) a desenvolverem
protocolos conjuntos ou a assegurarem o reconhecimento miituo de protocolos baseados em acordos em vigor, assim
como a encorajarem a formacio transfronteirica conjunta;

21.  propde que se estude a possibilidade de instituir uma certificacdo transfronteirica dos prestadores de servicos de
emergéncia nos Estados-Membros vizinhos;

22.  realga que é necessdrio concentrar-se na preparagio e passar da mera reacdo a pedidos de assisténcia para uma
prestacdo automatica transfronteiriga de servicos de emergéncia; a esse propdsito, incentiva a criacdo de regides transfron-
teiricas funcionais para facilitar a prestagio de servigos de emergéncia além-fronteiras (). Os intervenientes locais e
regionais devem delimitar, em cooperacio com os Estados-Membros em causa, a extensdo territorial dessas regides;

23.  reconhece que a utilizagdo dos instrumentos juridicos disponiveis (p. ex., o agrupamento europeu de cooperagio
territorial, AECT) pode facilitar significativamente a prestacio de servicos de emergéncia transfronteirigos. Em alguns
casos, tais instrumentos mostraram-se altamente eficazes em situagdes de crise (como a pandemia de COVID-19),
proporcionando informacdes exatas a individuos, a empresas e aos governos nacionais;

24.  reconhece o papel vital que as estruturas transfronteiricas permanentes desempenham na coordenacio e na
facilitacdo das parcerias, reunindo os parceiros mais adequados com competéncias correspondentes;

Obsticulos financeiros

25.  salienta que, num contexto transfronteirico, a questdo de quem financia a resposta e cobre os custos incorridos
constitui um obstdculo importante a cooperagdo entre os servigos de emergéncia. Além disso, pode haver complicacdes
quando um veiculo de salvamento de um Estado-Membro tem um acidente rodovidrio. Em geral, o seguro destes veiculos
limita-se as fronteiras nacionais. Também faltam mecanismos de pagamento e de seguro para as situa¢des em que a fase de
tratamento agudo ocorre num Estado-Membro e a fase pds-tratamento ndo agudo decorre no Estado-Membro do doente.
Por falta de financiamento, algumas regides fronteiricas debatem-se com capacidades limitadas que dificultam a realizacio
de exercicios conjuntos, formagdes linguisticas, etc., uma vez que tais atividades requerem mais esforcos e mais tempo;

(*) Por exemplo, as «zonas de acesso organizado aos cuidados transfronteiricos» (ZOAST) ao longo da fronteira franco-belga.
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26.  solicita a Comissdo que desenvolva um modelo de contrato para a prestagdo de servigos, a fim de regulamentar a
relagdo entre as companhias de seguros de saide, os prestadores de cuidados de satide e os seus doentes (mesmo os que
ndo tenham seguro);

27.  realga que é necessdrio assegurar a solidez financeira do Programa Interreg, jd que este é o principal instrumento da
UE para enfrentar os obstdculos transfronteiricos persistentes com que se deparam os servicos de emergéncia, e propde que
seja dada mais énfase aos servigos de emergéncia nestes programas;

28.  recomenda que se financie o desenvolvimento de zonas transfronteirigas de emergéncia (de satide) a partir de outros
instrumentos que ndo o Interreg, como o Programa UE pela Satide, o Programa Europa Digital, o Programa InvestEU, etc.;

29.  congratula-se com o aprofundamento do conceito de zonas funcionais de emergéncia transfronteiricas (mapeadas
pela Rede Europeia de Observacdo do Desenvolvimento e da Coesdo Territoriais) e defende o recurso a instrumentos
financeiros integrados para essas zonas. Cumpre simplificar esses instrumentos no préximo perfodo de programagio, para
que possam ser facilmente utilizados em contextos transfronteiricos;

30. incentiva os Estados-Membros a criarem um quadro para o financiamento de emergéncias transfronteirigas
juntamente com as companhias de seguros de satide — unilateralmente ou através de acordos intergovernamentais. A
cooperagdo transfronteirica entre as companhias de seguros de satide é fundamental para a eficicia dos cuidados de
emergéncia transfronteirigos;

31.  solicita aos intervenientes locais e regionais que celebrem acordos com os seus vizinhos, para atenuar o impacto dos
obstdculos financeiros. Em muitos casos, serdo necessarios acordos entre Estados para dotar esses intervenientes das
competéncias para o efeito;

32.  incentiva os intervenientes locais e regionais a utilizarem o Programa Interreg para introduzir e testar futuros
regimes permanentes de financiamento da cooperagio;

33.  sublinha o papel crucial das estruturas conjuntas permanentes de coordenacdo (°) para coordenar o didlogo sobre
solugdes para os desafios das operagdes do dia a dia e solicita que continuem a promover os intervenientes pertinentes e a
treind-los em matéria de desenvolvimento e gestio de projetos de financiamento da cooperacdo, incluindo préticas
conjuntas;

Obsticulos técnicos

34.  assinala que, em muitas regides fronteirigas, os mapas digitais utilizados pelas equipas de salvamento amitde nio
abrangem os Estados-Membros vizinhos. O acesso ao centro de despacho do Estado-Membro vizinho é frequentemente
dificultado pelo facto de haver normas técnicas diferentes. Acresce que as radiofrequéncias sdo autorizadas a nivel nacional
e que os sistemas para a sua utilizacdo variam de Estado-Membro para Estado-Membro. Quanto aos cuidados de satide de
emergéncia, ndo hd uma norma europeia uniforme para a partilha transfronteirica de dados ou ficheiros digitais dos
doentes. As questdes relacionadas com a protecio de dados também representam um desafio para a cooperagio;

35.  observa que hd exemplos de solucdes que superam os principais obstdculos técnicos, as quais vdo da interligagdo dos
sistemas de comunicagdo até ao desenvolvimento de protocolos para o intercimbio de informagdes entre os centros de
despacho e os veiculos de emergéncia, a fim de permitir uma localiza¢do geogréfica exata;

36. frisa que o recurso a solucdes digitais reduziria significativamente os tempos de resposta; por conseguinte,
congratula-se com a proposta de um sistema de comunicagdes criticas da UE, referido nas orienta¢des para a proxima
Comissdo, como forma de melhorar a comunicacio transfronteirica em situagdes de emergéncia, e realca a necessidade de
associar os 6rgdos de poder local e regional das zonas de fronteira ao desenvolvimento deste sistema, para que reflita as
necessidades reais das regides transfronteiricas;

37.  assinala que a proposta relativa ao EEDS pode facilitar consideravelmente a transferéncia de doentes para outro pais,
resolvendo ao mesmo tempo as questdes relacionadas com a prote¢io dos dados;

38.  realca que é necessdrio elaborar uma regulamentagdo pan-europeia sobre a utilizagdo dos sinais dos veiculos de
emergéncia pelos servicos de salvamento estrangeiros, em especial nas zonas fronteiricas que abrangem mais do que dois
paises;

() Por exemplo, a eurorregido Acute Zorg.
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39. convida a Comissdo a rever o Mecanismo de Protecdo Civil da Unido (MPCU) para continuar a promover as
avaliagdes de risco transfronteiricas e a cooperagdo em matéria de gestdo do risco de catdstrofes. Esta revisdo deve ser
acompanhada de um melhor acesso, ao nivel da UE, a boas priticas, a metodologias pertinentes de avaliacdo dos riscos e
planeamento e a instrumentos de apoio a gestdo transfronteirica dos riscos;

40.  exorta a Comissdo a criar uma nova plataforma a escala da UE para o intercAmbio de dados e um sistema de alerta
precoce, assim como a facilitar a cooperacdo entre os servicos de emergéncia. A plataforma deve visar a interoperabilidade
com as plataformas ja existentes mas prever a possibilidade de estas mudarem para a nova plataforma por razdes de
eficiéncia e poupanga de custos, permitindo ao mesmo tempo a participagdo de um elevado ntimero de intervenientes,
como os organismos de protegdo civil, os bombeiros, os servicos de satide, os municipios e as organizacdes sem fins
lucrativos;

41.  entende que, com uma nova plataforma informatica e um MPCU revisto, serd importante clarificar os papéis e as
responsabilidades a nivel nacional, regional e local, tendo em conta o principio da subsidiariedade e, sobretudo,
assegurando que a cooperagdo a todos os niveis conduz a poupangas e, em especial, a uma maior eficiéncia dos servigos de
emergéncia. Tal seria acompanhado de uma formagdo continua para os governos locais e os profissionais dos servigos de
emergéncia, com vista a melhorar a coordenacdo e a preparagdo para as atividades de gestdo do risco de catdstrofes nas
zonas fronteirigas;

42.  incentiva os Estados-Membros a utilizarem da melhor forma o futuro servigo de alerta de emergéncia por satélite
Galileo em caso de emergéncias transfronteirigas, além dos seus proprios sistemas nacionais de aviso do publico;

43. insta os Estados-Membros a explorarem plenamente as possibilidades oferecidas pelos acordos interestatais
existentes e a elaborarem protocolos técnicos que definam as regras para o funcionamento quotidiano dos servigos de
emergéncia transfronteiricos;

44.  recomenda a adoc¢do de novas tecnologias que possam contribuir para a resolu¢do de certos problemas,
nomeadamente tendo em vista uma comunica¢io mais rdpida e simplificada (com traducio automdtica) e a coordenacio
do planeamento transfronteirigo;

45.  salienta que as diferengas técnicas/de equipamento (como, por exemplo, protocolos diferentes para plataformas
técnicas entre prestadores de servicos de emergéncia vizinhos) devem ser resolvidas através da participagdo conjunta de
intervenientes locais e regionais, assim como de outras partes interessadas pertinentes, incluindo os Estados-Membros, em
redes transfronteirigas;

Obsticulos linguisticos

46.  salienta que a diversidade linguistica da Europa dificulta a cooperagdo, incluindo a comunicagdo entre centros de
despacho, entre estes e as equipas de salvamento, entre estas e os doentes e entre as equipas de salvamento e os hospitais,
assim como o uso dos dados relativos aos doentes pelas equipas de salvamento e pelos hospitais;

47.  observa que as solu¢des para procurar superar estes obsticulos incluem o uso de ferramentas de traducio
digitalmente assistida e protocolos bilingues predefinidos. Estdo a ser realizadas muitas atividades relacionadas com a
formacio linguistica e o desenvolvimento de dicionarios especiais sobre emergéncias;

48. frisa a importancia de os operadores dos servicos de emergéncia pertinentes adotarem uma linguagem
transfronteirica comum;

49.  defende o investimento em solucdes técnicas que proporcionem tradugdo simultinea em tempo real;

50.  reputa necessirio que todos os niveis promovam e apliquem um ensino bilingue desde tenra idade ao longo das
fronteiras internas da UE, uma vez que o conhecimento da lingua de um pais vizinho promove a confianca e pode eliminar
os principais obstdculos a cooperagdo transfronteirica, incluindo entre servicos de emergéncia;

51. anima os intervenientes locais e regionais e os prestadores de servicos de emergéncia a organizarem regularmente
cursos de linguas e estdgios para o pessoal dos servicos de emergéncia, elaborando glossérios especiais, etc.;
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Obsticulos mentais e culturais

52.  frisa que superar os obstdculos mentais e culturais, os preconceitos e os equivocos é uma condi¢do imprescindivel
para a cooperacdo. Por vezes, a falta de confianca limita a vontade de explorar outras op¢des potencialmente melhores
para além das fronteiras nacionais. Por isso, hd que estimular o conhecimento da histéria, das tradi¢des e da lingua dos
paises vizinhos para promover a confianga entre pessoas e instituicdes. O reforco continuo da confianca mdtua é uma
forma de eliminar tais obstaculos e pode contribuir para a constru¢do de uma identidade transfronteiriga;

53.  salienta que é necessdrio promover projetos interpessoais nos programas Interreg (incluindo através da simplificagdo
da gestdo dos fundos para pequenos projetos), a fim de fomentar a confianca miitua e de superar preconceitos. Tais projetos
devem ser o mais simples possivel;

54.  exorta todos os niveis a promoverem a aprendizagem sobre as culturas dos paises vizinhos em todos os niveis de
ensino;

55.  recomenda que os intervenientes locais e regionais continuem a criar redes conjuntas de aprendizagem e a realizar
atividades conjuntas, incluindo formacio e estdgios;

56.  convida todos os intervenientes a apoiarem a construgdo da cidadania europeia a nivel transfronteirico, incluindo
mediante campanhas de sensibilizagdo das institui¢des e dos individuos para a possibilidade de utilizar os servigos publicos
transfronteiricos, incluindo os servigos de emergéncia.

Bruxelas, 20 de novembro de 2024.

O Presidente
do Comité das Regides Europeu
Vasco ALVES CORDEIRO
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