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Enquanto residente na UE, Islandia, Listenstaine ou Noruega (UE/EEE)
com cobertura de cuidados de satide, tem direito a tratamento médico em
qualquer outro pais da UE/EEE. O seu pais de residéncia assumira parte ou a
totalidade das suas despesas médicas.

Consulte o ponto de contacto nacional do seu pais para se informar
sobre os seus direitos enquanto doente e obter todas as informacdes
sobre os documentos necessarios e os procedimentos a seguir.

Para mais informacGes, consulte as Perguntas frequentes para doentes nacionais que recebem cuidados de
saude noutro Estado-Membro. As informacGes sobre as regras de coordenacdo da seguranca social com o
Reino Unido podem ser consultadas aqui.

1. Liberdade de escolher o seu prestador de cuidados de satude

As suas opcdes para escolher um prestador de cuidados de satide (publico ou privado) localizado em qualquer pais da UE/EEE dependerdo da
legislacdo pertinente a seguir no seu caso. Consulte o seu ponto de contacto nacional para determinar que legislacdo é mais favoravel
na sua situacao.

Os Regulamentos (CE) n.c 883/2004 e (CE) n.c 987/2009, relativos a seguranca social, regem o acesso a prestadores de cuidados de saide
publicos ou a prestadores privados contratados, para efeitos de tratamento programado e de tratamento ndo programado
no estrangeiro. Ao seguir este procedimento, pode receber tratamento em igualdade de condi¢des com os doentes locais (gratuitamente
em alguns paises). Para tratamentos programados, € necessdria uma autorizagdo prévia (um formuldrio S2) do seu servigo nacional de
salide/prestador do seguro de doenca. Pode ter acesso a tratamento clinicamente necessario ndo programado mediante a apresentacdo do
Cartdo Europeu de Seguro de Doenca.

A Diretiva 2011/24/UE alarga as possibilidades de acesso a tratamento médico programado e ndo programado no estrangeiro. Permite o
acesso a qualquer prestador de cuidados de satide publico ou privado. No entanto, regra geral, terd de assegurar o pagamento
adiantado da totalidade das despesas e, posteriormente, solicitar o reembolso de acordo com as taxas e regras de reembolso aplicaveis
no seu pais de origem. Para evitar custos imprevistos, informe-se junto do seu ponto de contacto nacional sobre as regras de reembolso.

2. Informacao e consentimento informado

Antes de receber tratamento, certifique-se de que esta bem informado. N&o tenha receio de fazer perguntas — tem o direito de ser
informado. Os prestadores de cuidados de saude no pais de tratamento disponibilizam informacdes sobre:

* 0s pormenores do tratamento (procedimentos, resultados esperados, riscos e cuidados de acompanhamento),

* 0s tratamentos alternativos disponiveis,

« as normas de qualidade e seguranca,

« 0s custos do tratamento,

* a autorizacdo e o registo para exercer medicina,

» 0 comprovativo da cobertura do seguro de responsabilidade profissional do prestador de cuidados de satde.


https://health.ec.europa.eu/document/download/bef32b7e-1640-4dae-9eb4-641ef95ec5f1_pt?filename=2019_ncptoolbox_ncp_manualncp_pt.pdf
https://health.ec.europa.eu/system/files/2019-12/2019_ncptoolbox_faq_outgoingpatients_pt_0.pdf
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/moving-working-europe/eu-social-security-coordination/where-do-these-rules-apply_pt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32004R0883
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=celex%3A32009R0987
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32011L0024
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3. Acesso ao processo clinico e a cuidados de acompanhamento

Tem o direito de aceder ao seu processo clinico. Este direito aplica-se tanto ao seu prestador de cuidados de satide no pais de origem,
no que respeita a sua histéria clinica, como ao prestador de cuidados de saude no estrangeiro, relativamente a qualquer tratamento
recebido no estrangeiro. Pode exercer este direito em qualquer momento. No minimo, pode solicitar a transferéncia do seu processo
clinico diretamente para o outro prestador de cuidados de satide/centro de tratamento.

0 seu prestador de cuidados de saude deve conhecer a sua histdria clinica antes de administrar qualquer tratamento, e podera necessitar
dos registos de tratamento mais tarde para assegurar a continuidade dos cuidados no seu pais de origem ou para apresentar uma
reclamacao (ver ponto 6).

Se o prestador de cuidados de satde no pais de tratamento emitir uma receita, solicite que a mesma cumpra os requisitos minimos de
informacdo para receitas transfronteiricas (ver «Receitas médicas»).

4. Igualdade de precos de tratamento
Pagard os mesmos valores pelo tratamento no estrangeiro que um doente residente nesse pais. No entanto, os regimes de reembolso
podem variar consoante os paises.

Idealmente, deve informar-se sobre as taxas e os custos associados no pais de tratamento, bem como sobre o processo de reembolso no
seu pais de origem, antes de organizar qualquer tratamento.

Solicite ao seu ponto de contacto nacional mais informacdes sobre a taxa de reembolso que provavelmente se aplicara ao seu caso. Se
residir na Dinamarca, Estdnia, Irlanda, Grécia, Italia, Hungria, Malta, Portugal, Suécia ou Noruega, pode receber uma notificacdo prévia, que
constitui uma estimativa do montante que lhe devera ser reembolsado caso opte por seguir a diretiva.

5. Recurso de decisdes relativas a autorizacdo prévia e ao
reembolso

Se ndo concordar com uma decisdo relativa a uma autorizacao prévia ou com qualquer deciséo relativa ao reembolso de um tratamento
programado ou ndo programado, pode recorrer da decisdo da autoridade nacional.

6. Reclamacoes e reparacao

Se ndo ficar satisfeito com o tratamento recebido, tem o direito de apresentar uma reclamacdo e de obter reparacdo (medida
corretiva ou indemnizacdo). Deve apresentar a reclamacdo no pais de tratamento. Serdo aplicaveis a legislacdo local e os planos de

Receitas médicas
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As receitas de medicamentos ou dispositivos médicos emitidas em qualquer pais da UE/EEE sdo igualmente vélidas noutros paises da UE/EEE. Certifique-se
de que a sua receita cumpre os requisitos minimos de informacdo para receitas transfronteiricas:

e 0 seu nome e data de nascimento,

a assinatura do

a data de emissédo da receita,
a identificacdo completa do prestador, incluindo as qualificacbes profissionais, os dados de contacto e o endereco profissional com indicacdo do pais,

prestador,

a identificacdo do medicamento: substancia ativa ou denominacdo comum, formula farmacéutica (por exemplo, solucdo, capsula, etc.), quantidade,

dosagem e posologia.

Tenha em conta que a disponibilidade dos produtos pode variar consoante o pais. Para obter informagdes sobre o reembolso, consulte o «<Manual para os
doentes» da Comissdo Europeia ou o seu ponto de contacto nacional.
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Pontos de contacto nacionais

Disponiveis para responder a todas as suas perguntas sobre Evite os dez erros mais
cuidados de satde transfronteiricos. Disponiveis para responder a frequentes dos doentes
todas as suas perguntas sobre cuidados de saude transfronteiricos. que procuram acesso

a cuidados de saude

0 seu ponto de contacto nacional pode fornecer informaces sobre a transfronteiricos!

elegibilidade, os requisitos e os procedimentos relativos a tratamentos
programados e ndo programados no estrangeiro, bem como
informacdes sobre o reembolso e as vias de recurso.
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https://europa.eu/youreurope/citizens/health/prescription-medicine-abroad/prescriptions/index_pt.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/planned-healthcare/get-more-info/index_pt.htm
https://health.ec.europa.eu/system/files/2019-12/2018_10mistakes_en_0.pdf
https://health.ec.europa.eu/system/files/2019-12/2018_10mistakes_en_0.pdf
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/planned-healthcare/get-more-info/index_pt.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/prescription-medicine-abroad/prescriptions/index_pt.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/prescription-medicine-abroad/prescriptions/index_pt.htm

